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SKURDO IR SOCIALINĖS ATSKIRTIES MAŽINIMO PRIEMONĖS

„REMTI PSICHOLOGINĖS PAGALBOS TARNYBAS, TEIKIANČIAS GEROS KOKYBĖS PSICHOLOGINĖS PAGALBOS TELEFONU PASLAUGAS“

2007 METŲ DALYKINĖ ATASKAITA

I. ĮŽANGA

Vykdydamas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodžio 18 d. įsakymą Nr. A1-333 ,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos”, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas (toliau-departamentas) pasirašė 800-osios paslaugos teikimo sutartį su akcine bendrove TEO LT (toliau – AB TEO LT) (2007 m. sausio 3 d. sutartis Nr. 80060183018-061229/SP) ir 10 trišalių sutarčių su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija (toliau – asociacija) bei psichologinę pagalbą telefonu teikiančiomis tarnybomis (toliau – tarnybos) dėl nemokamos psichologinės pagalbos 800-ąja linija (toliau – 800-oji linija) finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų. Departamentas 2007 m. balandžio 1 d.  nutraukė Nemokamos  psichologinės pagalbos 800-aja linija finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų sutartį Nr. SPP1-8, sudarytą su Visagino savivaldybės administracijos švietimo ir kultūros skyriaus pedagogine-psichologine tarnyba, kuri 2007-03-06 raštu Nr. S-PPT–23 pranešė apie veiklos nutraukimą. Vadovaujantis šiuo raštu, 6 mėnesiams laikinai atjungta Rusakalbių linija. 2007-11-26 raštu Nr. (10.21.-04)SI-591 Rusakalbių linijos laikinas atjungimas pratęstas iki 2008 m. gegužės 1 d.

II. VALSTYBĖS BIUDŽETO LĖŠŲ PANAUDOJIMAS

Administravimo lėšų pervedimas  tarnyboms, kurios 2007 metais numatė teikti psichologinę pagalbą telefonu, pateikiamas 1 lentelėje.

Departamentas pagal AB TEO LT pateiktas sąskaitas faktūras 2007 metais už  800-ojo numerio psichologinės pagalbos telefonų skambučių paslaugą pervedė 300,0 tūkst. Lt. Departamentas, vadovaudamasis 2007 metais pasirašytomis sutartimis,  tarnybų administravimo išlaidoms iš dalies padengti pervedė 100,0 tūkst. Lt. Duomenys apie 2007 metais psichologinei pagalbai telefonu skirtas ir pervestas tarnyboms bei AB TEO LT lėšas pateikiami  2 lentelėje ir 1 paveiksle.

1 lentelė.   Administravimo lėšų pervedimo tarnyboms duomenys
	    800-asis

   numeris
	Telefono linija
	Tarnybos pavadinimas
	Suma 2007 m, 

 Lt

	8 800 11111
	Vaikų linija
	1. Respublikinė universitetinė ligoninė, Vaiko 

raidos centras (Vilniaus Vaikų telefono linija)
	12 000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė“
	7 000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė

 tarnyba
	6 000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 28888
	Jaunimo linija
	1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės 

paramos centras“
	21 750

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2.  Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“


	9 000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“
	4 000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 77277
	Rusakalbių linija
	1. Visagino Pedagoginė - psichologinė tarnyba (Visagino ,,Rusakalbių linija“)
	1 450

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 60700
	Vilties linija
	1. Telšių krizių centras
	18 000

	
	
	
	

	
	
	2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	6 500



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 66366
	Psichologinė 

pagalba moterims
	1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir 

psichologinės pagalbos centras“
	14 300

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2 lentelė. Duomenys apie lėšas 2007 m. skirtas psichologinei pagalbai telefonu 

tarnyboms ir skambučiams

.                                                                                                                                             

	 
	Suma, tūkst. Lt
	Ketvirčių sumos, tūkst. Lt

	
	
	I
	II
	III
	IV

	Skirta lėšų pagal patvirtintą 2007 m. biudžetą, iš viso 
	400,0
	85,0
	95,0
	105,0
	115,0

	iš jų:

telefono skambučiams
	320,0
	65,0
	75,0
	85,0
	95,0

	administravimo išlaidoms
	80,0
	20,0
	20,0
	20,0
	20,0

	Pervesta vykdytojams, iš viso 
	400,0
	53,2
	97,4
	88,3
	161,1

	iš jų:

telefono skambučiams
	300,0
	33,2
	78,8
	69,7
	118,3

	iš jų: 

    sausio mėn. – 28,0 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    vasario mėn. – 25,6 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    kovo mėn. – 23,3 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    balandžio mėn. – 27,4 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    gegužės mėn. – 28,1 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    birželio mėn. – 22,3 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    liepos mėn. – 23,0 tūkst.  Lt
	
	
	
	
	

	    rugpjūčio mėn. – 24,4 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    rugsėjo mėn. – 22,6 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    spalio mėn. – 25,6 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    lapkričio mėn. – 24,7 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    gruodžio mėn. – 25,0 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	administravimo išlaidoms
	100,0
	20,0
	18,6
	18,6
	42,8

	Lėšų likutis 
	0
	31,8
	-2,4
	16,7
	0
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išlaidos skambučiams išlaidos tarnybų administravimui


1 pav. Išlaidos skambučiams ir tarnybų administravimui ketvirčiais


2007 m.  vieno mėnesio vidutinės išlaidos skambučiams sudarė apie 25 tūkst. Lt. AB TEO LT sąskaitų apmokėjimas 2007 metais, palyginus su 2006 metų apmokėjimu, yra sumažėjęs. Taip pat atsilieptų skambučių skaičius 2007 metais yra 15 tūkst. skambučių mažesnis, palyginus su 2006 metais. Skambučių skaičiaus sumažėjimą iliustruoja 2 paveikslas.
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2 pav. Skambučių sąskaitų apmokėjimas.
 2007 m.  lėšos administravimo išlaidoms iš dalies  padengti buvo pervestos 10 tarnyboms, iš viso 100 tūkst. Lt. Tarnybos panaudojo visas joms skirtas lėšas administravimui. Administravimo lėšų naudojimas pavaizduotas 3 paveiksle.                                                                                                                     
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3 pav. Išlaidų pasiskirstymas pagal veiklos sritis.

 Daugiausia administravimo lėšų panaudota koordinatoriaus darbo užmokesčiui – 36 procentai, išlaidoms, susijusioms su savanorišku darbu – 28 proc., konsultantų darbui apmokėti išleista 17 proc. lėšų, išlaidoms informacijai, sklaidai ir reklamai – 9 proc. ir 10 proc. skirta socialiniam draudimui apmokėti.

Palyginus 2007 m. išlaidas administravimui ketvirčiais, matyti, kad kiekvieną ketvirtį išlaidos didėjo ir didžiausios buvo IV ketvirtyje (4 paveikslas).
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4 pav. Išlaidos administravimui 2007 metais.
III. PRIEMONĖS VYKDYMAS

Pagal tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, ataskaitas 2007 m. buvo atsakyta į 207 972 gyventojų skambučius. Išnagrinėjus tarnybų veiklos ataskaitas, matyti, kad daugiausia į skambučius atsakoma nuo 16 iki 24 valandos, nes tuo metu dirba daugiausia psichologinę pagalbą telefonu teikiančių tarnybų. Atsakytų skambučių skaičių paros metu ir dirbančių tarnybų skaičių iliustruoja 5 ir 6 paveikslai.      
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5 pav. Atsakytų skambučių skaičius per parą.
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6 pav. Tarnybų, atsakančių į skambučius darbo dienomis, skaičius per parą.

   
 Linijų darbo laikas ir dirbančių tarnybų skaičius 2007 m.  pavaizduotas 3 lentelėje.

3 lentelė. Duomenys apie tarnybas ir tarnybų darbo laiką                                                                                                                                                                                                                          
	Eil. Nr.
	Linijos pavadinimas
	Galimybė priimti skambučius
	Tarnybų, teikusių pagalbą, skaičius
	Paslaugos teikimo laikas, val. per parą
	Paslaugų teikimo laikas

	
	
	F
	M
	
	D. D.
	Š. S.
	

	1
	Vaikų linija
	+
	+
	3
	10
	10
	2007 m.

	2
	Jaunimo linija
	+
	+
	3
	15
	24
	2007 m.

	3
	Vilties linija
	+
	+
	2
	24
	24
	2007 m.

	4
	Rusakalbių  linija
	+
	+
	-
	-
	-
	2007 m.

	5
	Moterų linija
	+
	+
	2
	11
	0
	2007 m.


F – fiksuotas telefonas, M – mobilus telefonas, D. D. – darbo dienos, Š. S. – šeštadienis, sekmadienis  
Didžiausią telefoninės paslaugos dalį teikė Jaunimo linija ( 47 proc.). Vaikų linija atsakė į 35 procentų visų skambučių, Vilties linija atsakė į 14 proc. visų skambučių. Moterų linijoje dirbo Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras ir nuo 2007 m. liepos 1 d. prisijungė Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai“ ir 2007 m. atsakė į  4 proc. visų skambučių. Rusakalbių (Visagino pedagoginė psichologinė tarnyba) linija nedirbo. Duomenys apie atsilieptų skambučių skaičių pateikti 7 ir 8 paveiksluose.                                                                                                                     
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7 pav. Atsilieptų skambučių skaičius linijose per 2007 metus.
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8 pav. Tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu paslaugas, atsakytų skambučių skaičius procentais.

           TEO AB pateikė atsilieptų ir neatsilieptų skambučių skaičius, iš kurių matyti, kad atsilieptų skambučių skaičius (6-7 proc.) gerokai viršija neatsilieptų skambučių kiekį (94-93 proc.).
 Tarnybos veiklos ataskaitose pateikė duomenis apie nemokama telefono linija besinaudojančių klientų skaičių pagal amžių ir lytį. Šie duomenys pateikti 9 ir 10 paveiksluose.
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9 pav. Skambinančiųjų pasiskirstymas pagal amžių.
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10 pav. Skambinančiųjų amžius ir lytis

Iš tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, pateiktų duomenų matyti, kad daugiausia skambina ir teikiama pagalba naudojasi 7-11 metų vaikai ir 11-16 metų paaugliai.

IV. IŠVADOS

1. Pagal tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, ataskaitas: 
1.1 2007 m. buvo atsakyta į 207 972 gyventojų skambučius;
1.2. daugiausia į skambučius atsakoma nuo 16 iki 24 valandos;

1.3. didžiausią telefoninės paslaugos dalį (47 procentų visų atsakytų skambučių) teikė Jaunimo linija;

1.4. daugiausia skambina 7-11 metų vaikai ir 11-16 metų paaugliai.

2. Pagal AB TEO LT pateiktus duomenis neatsilieptų skambučių skaičius gerokai viršija atsilieptų skambučių skaičių, todėl reikia tobulinti tarnybų darbo laiko ir darbo efektyvumą.

             3. Įvertinus pateiktas 2007 metų  tarnybų ataskaitas galime teigti, kad tarnybos panaudojo visas skirtas lėšas ir lėšas naudojo pagal Nemokamos psichologinės pagalbos 800-aja linija finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų  numatytas veiklos priemones. 

