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I. ĮŽANGA

2009 metų pradžioje 2.3. programos „Socialinės apsaugos ir darbo politikos įgyvendinimo administravimas“ priemonės „Remti psichologinės pagalbos tarnybas, teikiančias psichologinės pagalbos telefonu paslaugas“ vykdymui skirta 614 tūkst. litų, iš kurių 47 proc. (288,6 tūkst. Lt) priemonei patvirtintų lėšų skirti Lietuvos telefoninės psichologinės pagalbos tarnybų administravimo išlaidoms iš dalies padengti, o 53 proc. (325,4 tūkst. Lt) priemonei patvirtintų lėšų skirti gyventojų skambučiams į 800 – ąją liniją apmokėti. 
Vykdydamas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. sausio 9 d. įsakymą Nr. A1-13 ,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos”, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas (toliau-departamentas) pasirašė 800-osios paslaugos teikimo sutartį su akcine bendrove TEO LT (toliau – AB TEO LT) (2008 m. gruodžio 30 d. sutartis Nr. 800-60487821-081230/V13-1).
Vykdydamas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2009 m. sausio 20 d. įsakymą Nr. A1-21 ,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos”, bei atsižvelgdamas į Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 2008-01-28 raštą Nr. (12.13-33)-SD-734, departamentas pasirašė sutartį su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija (toliau – asociacija) dėl Lietuvos telefoninės psichologinės pagalbos tarnybų finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų administravimo išlaidoms iš dalies padengti. Asociacija paskirstė lėšas tarnyboms, kurios 2009 metais numatė teikti psichologinę pagalbą telefonu.

Vadovaudamasis socialinės apsaugos ir darbo ministro 2009 m. gegužės 29 d. įsakymu Nr. A1-367 „Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2009 m. sausio 20 d. įsakymą Nr. A1-21,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos” pakeitimo“, departamentas 2009 m. birželio 29 d. su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija pasirašė sutarties pakeitimą dėl administravimo lėšų sumažinimo nuo 47 proc. iki 40 proc. 2009 m. III ketv. priemonės „Remti psichologinės pagalbos tarnybas, teikiančias psichologinės pagalbos telefonu paslaugas“ vykdymui skiriama lėšų suma metams padidinta iki 629 tūkst. litų, iš jų 251,6 tūkst. Lt – administravimo išlaidoms iš dalies padengti ir 377,4 tūkst. Lt – gyventojų skambučiams į 800 – ąją liniją apmokėti.
II. VALSTYBĖS BIUDŽETO LĖŠŲ PANAUDOJIMAS

            Departamentas pagal AB TEO LT pateiktas sąskaitas faktūras 2009 metais už  800-ojo numerio psichologinės pagalbos telefonu skambučių paslaugą pervedė 377,4 tūkst. Lt. Administravimo išlaidoms  iš dalies padengti Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijai departamentas pervedė 251,6 tūkst. Lt. Asociacija lėšas paskirstė tarnyboms, kurios 2009 metais numatė teikti psichologinę pagalbą telefonu. Duomenys apie 2009 metais psichologinei pagalbai telefonu skirtas, pervestas ir panaudotas administravimui bei skambučiams lėšas pateikiami  1 lentelėje.                                                        

                                                                                                                                            1 lentelė

Duomenys apie lėšas 2009 m. skirtas, pervestas ir panaudotas  psichologinei pagalbai telefonu tarnyboms administravimo išlaidoms iš dalies padengti ir gyventojų skambučiams apmokėti
	Programų, priemonių

 ir valstybės funkcijų klasifikacijos pavadinimai

 

 
	Patvirtintas

valstybės

biudžetas 

2009 m.
	Lėšų paskirstymas ketvirčiais

	
	
	I


	II


	III


	IV



	Remti psichologinės pagalbos tarnybas, teikiančias psichologinės pagalbos telefonu paslaugas 
	629
	104
	163
	180
	182

	iš jų:
	 
	 
	 
	 
	 

	administravimo išlaidoms
	251,6
	48,6
	67
	68
	68

	skambučiams
	377,4
	55,4
	96
	112
	114

	Pervestos lėšos:
	 
	 
	 
	 
	 

	administravimo išlaidoms
	251,6
	48,6
	67
	68
	68

	skambučiams
	377,4
	53,8
	97,6
	109,2
	116,8

	Panaudojimas sausio -gruodžio  mėn. iš viso:
	 
	 
	 
	 
	 

	administravimo išlaidoms
	 
	37,4
	66,5
	 72,4
	75,3 

	skambučiams
	 
	53,8
	97,6
	109,2 
	 116,8

	iš jų pagal 2009 m. mėnesius:
	
	
	
	
	

	 sausis
	 
	24,3
	 
	 
	 

	 vasaris
	 
	29,5
	 
	 
	 

	 kovas
	 
	 
	34,3
	 
	 

	balandis
	 
	 
	34,2
	 
	 

	gegužė
	
	
	29,1
	
	

	birželis
	
	
	
	40,7
	

	liepa
	
	
	
	35,6
	

	rugpjūtis
	
	
	
	32,9
	

	rugsėjis
	
	
	
	
	32,6

	spalis
	
	
	
	
	36,6

	lapkritis
	
	
	
	
	38,1

	gruodis
	
	
	
	
	9,5


Administravimo lėšų pervedimas tarnyboms pateikiamas 2 lentelėje.                                                                                           

                                                                                                                           2 lentelė 

Administravimo lėšų pervedimo tarnyboms duomenys                                                                                                                                                                                 

	    800-asis

   numeris
	Telefono linija
	Tarnybos pavadinimas
	Suma 2009 m 

 

	8 800 11111
	Vaikų linija
	1. Viešoji įstaiga Vilniaus Vaikų linija
	29 820

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė“
	15 811

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė

 tarnyba
	9 883

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 28888
	Jaunimo linija
	1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės 

paramos centras“
	61 633

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2.  Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“


	18 281

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“
	8 786


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 77277
	Linija Doverija
	1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras“
	10 605

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 60700
	Vilties linija
	1. Viešoji įstaiga Telšių krizių centras
	31 701

	
	
	
	

	
	
	2. Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	24 089


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 66366
	Psichologinė 

pagalba moterims
	1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir 

psichologinės pagalbos centras“


	11 506

	
	
	 2. Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai“
	13 795

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija
	15 690

	
	
	                                            Iš viso
	251 600


              2009 m. administravimui pervestos lėšos (251,6 tūkst. Lt) paskirstytos pagal veiklos sritis, pavaizduotos 1 paveiksle. 
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              1 pav. Administravimui skirtų lėšų paskirstymas pagal veiklos sritis.
               Tarnybos administravimui 2009 m. panaudojo visas skirtas lėšas, iš kurių 193,2 tūkst. Lt panaudotos koordinatoriaus ir konsultanto darbo užmokesčiui apmokėti ir 58,4 tūkst. Lt panaudota apmokėti išlaidoms informacijai, sklaidai ir išlaidoms, susijusioms su savanorišku darbu.  
               Pagal tarnybų pateiktus duomenis, tarnybose dirba 17 profesionalių psichologų,  konsultantų, 16 koordinatorių, kuriems buvo sumokėtas darbo užmokestis – 158 tūkst. Lt. 2009 m. tarnybose darbui, teikiant psichologinę pagalbą telefonu, paruošta 113 savanorių. Darbuotojų skaičius ir jų darbo užmokestis pateiktas 2 paveiksle.
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                      2 pav. Darbuotojų skaičius tarnybose ir jų darbo užmokestis.
2009 m. tarnybose dirbančių ir iš biudžeto lėšų gaunančių konsultantų ir koordinatorių skaičius ir tarnybose paruoštų savanorių skaičius pateiktas 3 lentelėje. 
                                                                                                                            3 lentelė
2009 m. tarnybose dirbančių ir iš biudžeto lėšų gaunančių darbuotojų skaičius ir paruoštų savanorių tarnybose skaičius                                                                                                                           
	Tarnybos pavadinimas
	Konsultantų skaičius
	Koordinatorių skaičius
	Paruoštų savanorių skaičius

	Viešoji įstaiga Vilniaus Vaikų linija
	
	5
	25

	Vaikų gerovės centras ,,Pastogė“
	1
	1
	

	Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė

 tarnyba
	
	1
	

	Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės 

paramos centras“
	
	3
	35

	Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“
	3
	1
	15

	Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“
	
	1
	6

	Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras“
	
	
	12

	Viešoji įstaiga Telšių krizių centras
	3
	1
	4

	Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	10
	1
	

	Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir 

psichologinės pagalbos centras“
	
	1
	8

	Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai“
	
	1
	8

	Iš viso
	17
	16
	113


2009 m. pagal TEO LT duomenis daugiausia buvo sumokėta už skambučius į Jaunimo liniją 8-800-28888, o mažiausia – į Liniją „Doverija“ 8-800-77277. Skambučių apmokėjimas pavaizduotas 3 paveiksle.
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      3 pav. Skambučių apmokėjimas pagal Nemokamos psichologinės pagalbos linijas.
III. PRIEMONĖS VYKDYMAS

Pagal TEO LT atsiųstas detaliąsias mėnesio ataskaitas tarnybos, teikiančios psichologinę pagalbą telefonu, 2009 m. atsakė į 348,8 tūkst. gyventojų skambučių (kartu su balso pranešimu apie darbo laiką linijos nedarbo metu). Tarnybos, teikiančios psichologinę pagalbą telefonu, pažymi gyventojų skambučius, į kuriuos buvo atsakyta linijos darbo metu. Pagal tarnybų pateiktas veiklos ataskaitas 2009 m. buvo atsakyta į 239,5 tūkst. skambučių. 
Išnagrinėjus tarnybų veiklos ataskaitas, matyti, kad daugiausia į skambučius atsakoma nuo 16 iki 20 valandos, nes tuo metu dirba daugiausia psichologinę pagalbą telefonu teikiančių tarnybų ir jose veikiančių telefono linijų (8-10 telefono linijos). Atsakytų skambučių skaičių paros metu ir dirbančių telefonų skaičių iliustruoja 4, 5, 6  ir 7 paveikslai.      
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                               4 pav. Atsakytų skambučių skaičius darbo dienomis per metus.
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       5 pav. Atsakytų  skambučių skaičius savaitgaliais ir švenčių dienomis per metus                                                                                                              
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                      6 pav. Telefonų, atsakančių į skambučius darbo dienomis, skaičius per parą.
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     7 pav. Telefonų, atsakančių į skambučius savaitgaliais ir švenčių dienomis, skaičius per parą.
Linijų darbo laikas ir dirbančių tarnybų, bei tarnybose veikiančių telefono linijų skaičius 2009 m.  pavaizduotas 4 lentelėje.    

                                                                                                                      4 lentelė

Duomenys apie tarnybas ir tarnybų darbo laiką 2009 m.                                                                                                                                                                                                                         
	Eil. Nr.
	Linijos pavadinimas
	Galimybė priimti skambučius
	Tarnybose veikiančios telefono linijos
	Tarnybų, teikusių pagalbą, skaičius
	Paslaugos teikimo laikas, val. per parą
	Vidutinis pasiekiamumas per parą

	
	
	F
	M
	
	
	D. D.
	Š. S.
	
	

	1
	Vaikų linija
	+
	+
	4
	3
	10
	10
	
	10

	2
	Jaunimo linija
	+
	+
	4
	3
	15
	24
	
	17,5 

	3
	Vilties linija
	+
	+
	3
	2
	24
	24
	
	24

	4
	Rusakalbių  linija
	+
	+
	1
	1
	5
	-
	
	3,6

	5
	Moterų linija
	+
	+
	2
	2
	11
	-
	
	7,9


F – fiksuotas telefonas, M – mobilus telefonas, D. D. – darbo dienos, Š. S. – savaitgaliai ir švenčių dienos.  
Vidutinis linijos pasiekiamumas sudarė 12,6 val. per parą.

Vilniaus vaikų linija 2009 m. nuo 16 val. iki 21 val. dirbo 2 telefono linijomis, o nuo 2009 m. balandžio mėnesio pradėjo dirbti 2 telefono linijomis švenčių dienomis nuo 11 iki 21 val. Vilties linijoje Klaipėdos psichikos sveikatos centras nuo 2009 m. kovo 1 d. nuo 20 val. iki 1 val. penktadieniais, šeštadieniais, sekmadieniais ir pirmadieniais dirbo 2 telefono linijomis. Vilniaus  „Jaunimo linija“ darbo dienomis nuo 21val. iki 2 val. nakties ir savaitgaliais nuo 9 val. iki 2 val. nakties dirbo 2 telefono linijomis. Dėl šios priežasties padidėjo darbo laikas per savaitę šiose tarnybose, tuo pačiu ir gyventojams atsakytų skambučių skaičius. 
            Pagal tarnybų pateiktas ataskaitas didžiausią telefoninės paslaugos dalį teikė VšĮ „Jaunimo psichologinės paramos centras“  – 19 proc. visų skambučių. VšĮ „Vilniaus vaikų linija“ atsakė 16 procentų, Asociacija „Kauno jaunimo linija“ – 15 proc., Vaiko gerovės centras „Pastogė“ – 14 proc.,  Klaipėdos pedagoginė psichologinė tarnyba – 8 proc., Telšių krizių centras – 10 proc., Klaipėdos psichikos sveikatos centras – 7 proc. visų skambučių. Mažiausią dalį skambučių atsakė VšĮ „Moters pagalba moteriai“ – 4 proc., VšĮ „Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras“ – 3 proc.,  Fondas „Dvasinės pagalbos jaunimui centras“ – 3 proc. ir 1 proc. visų skambučių atsakė Asociacija „Vaikų ir jaunimo socializacijos centras“. Duomenys apie atsilieptų skambučių skaičių procentais pateikti 8 paveiksle.  
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8 pav. Tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu paslaugas, atsakytų skambučių skaičius procentais.

      Susumavus skambučių skaičių pagal linijas, didžiausią paslaugos dalį teikė Jaunimo ir Vaikų linija po 38 proc. Duomenys   kiekvienai 800 – ąjai linijai pateikti 9 paveiksle.    
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                     9 pav. Duomenys apie skambučių skaičių pagal linijas.

Tarnybos veiklos ataskaitose pateikė duomenis apie nemokama telefono linija besinaudojančių klientų skaičių pagal amžių ir lytį. Šie duomenys pateikti 10 ir 11 paveiksluose.
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                          10 pav. Skambinančiųjų pasiskirstymas pagal amžių.                                                                                                                       
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                               11 pav. Skambinančiųjų amžius ir lytis

Iš tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, pateiktų duomenų matyti, kad daugiausia skambina ir teikiama pagalba naudojasi 7-11 metų vaikai ir 11-16 metų paaugliai.

Psichologinę pagalbą telefonu teikiančios tarnybos, panaudodamos administravimui skirtas lėšas, organizavo 303 savanorių mokymus, kuriuose dalyvavo 140 savanorių, 144 dirbančių konsultantų kvalifikacijos kėlimo seminarus, kuriuose dalyvavo 167 konsultantais dirbantys savanoriai. Kiekvienos tarnybos savanorių mokymai, seminarai ir kita veikla pavaizduota 5 lentelėje.                                                                                                  5 lentelė

Tarnybose, teikiančiose psichologinę pagalbą telefonu, įvykusių renginių ir dalyvių skaičius
	Tarnybų pavadinimas
	Savanorių mokymai
	Konsultantų kvalifikacijos kėlimas
	Seminarai
	Kiti renginiai

	
	renginių sk.
	dalyvių sk. vid. 1 renginyje
	renginių sk.
	dalyvių sk.
	renginių sk.
	dalyvių sk.
	renginių sk.
	dalyvių sk.

	VšĮ „Vaikų linija“
	40
	34
	14
	44
	1
	70
	12
	56

	Vaikų gerovės centras ,,Pastogė" 
	 
	 
	24
	25
	 
	 
	32
	20

	Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba
	26
	9
	 
	 
	 
	 
	10
	9

	VšĮ „Jaunimo psichologinės paramos centras “
	 
	 
	 
	 
	2
	108
	1
	70

	VšĮ „Kauno jaunimo linija“
	70
	42
	33
	38
	4
	24
	29
	42

	Dvasinės pagalbos jaunimui centras
	2
	11
	12
	8
	5
	12
	12
	8

	Vaikų ir jaunimo socializacijos centras
	28
	15
	12
	10
	 
	 
	22
	34

	Telšių krizių centras
	28
	4
	34
	11
	 
	 
	5
	13

	Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	 
	 
	1
	8
	 
	 
	 
	 

	Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras
	57
	15
	2
	8
	 
	 
	12
	64

	VšĮ „Moters pagalba moteriai"
	52
	10
	12
	15
	4
	12
	7
	106

	Iš viso
	303
	140
	144
	167
	16
	226
	142
	422


Labdaros ir paramos fondas Dvasinės pagalbos jaunimui centras (DPJC) parengė ir išleido lankstinuką apie DPJC veiklą, išleido plakatus, kurie pakabinti autobusų stotelėse. Asociacija Kauno Jaunimo linija dalyvavo susitikimuose su  Vytauto Didžiojo universiteto studentais, kurių metu papasakojo apie savo veiklą, teikiant nemokamą psichologinę pagalbą telefonu. Kauno Jaunimo linija parengė filmuotą reportažą apie savo veiklą, kuris buvo rodomas „Kobra TV“ eteryje. Jaunimo linijose dirbančios tarnybos teikia konsultacijas internete pagal programą ,,Draugo laiškai“. Vilties linijoje teikiamos konsultacijos internetu tinklalapyje bei el. paštu.  2009 m. pagal šią programą VšĮ „Jaunimo psichologinės paramos centras“ atsakė į 2355 laiškus. Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras ir VšĮ ,,Moters pagalba moteriai “ išleido plakatų ir vizitinių kortelių, parengė straipsnį rajono spaudai Pagalbos moterims linijos viešinimui. Telšių krizių centras, dirbantis Vilties linijoje 2009 m. Žemaitijos radijo laidose transliavo reklamą apie teikiamą paramą Vilties linijoje – psichologinę pagalbą telefonu. Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija surengė kasmetinę konferenciją.






