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	Savižudybių prevencijos 2003-2005 metų programa

2005 METŲ PSICHOLOGINĖS PAGALBOS, TEIKIAMOS 800-OJO NUMERIO TELEFONO LINIJOMIS, DUOMENYS




2005 metais Socialinių įstaigų priežiūros ir audito departamentas (toliau – departamentas) pasirašė 800-osios paslaugos teikimo sutartį su akcine bendrove ,,Lietuvos telekomas“ ir 16 trišalių sutarčių su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija (toliau – asociacija) bei psichologinę pagalbą telefonu teikiančiomis tarnybomis (toliau – tarnybos) dėl nemokamos psichologinės pagalbos 800-ąja linija (toliau – linija) finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų.

2005 metais 800-asis telefono numeris buvo suteiktas 6 psichologinės pagalbos linijoms, kurios jungė 16 psichologinės pagalbos tarnybų, priklausančių įvairioms organizacijoms 11-oje šalies miestų.
	1 paveikslas
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	2005 metais departamentas apmokėjo AB “Lietuvos Telekomas” pateiktas sąskaitas už šalies gyventojų skambučius 800-ąja psichologinės pagalbos telefonu linija, iš viso 318,0 tūkst. Lt, bei pervedė tarnybų administravimo išlaidoms skirtas lėšas, iš viso 62,0 tūkst. Lt. 
2005 m. didžiausią išlaidų skambučiams apmokėti dalį sudarė III ketvirčio išlaidos ir 21 proc. viršijo I ketvirčio, 12 proc. - II ketvirčio ir 4 - proc. IV ketvirčio išlaidas. 
2005 metų vidutinė vieno mėnesio išlaidų skambučiams 800-ąja linija apmokėti suma sudarė 25,47 tūkst., o didžiausia suma buvo rugpjūčio mėnesio sąskaitoje – 30,7 tūkst. Lt 

Išlaidų skambučiams apmokėti pasiskirstymas tarp skirtingo 800-ojo numerio psichologinės pagalbos linijų pateiktas 1 paveiksle.


2005 metais didžiausią išlaidų dalį sudarė išlaidos už skambučius iš Bitės mobiliojo ryšio tinklo, mažiausią - vietiniai skambučiai iš fiksuoto ryšio tinklo. 2005 m. išlaidų už skambučius iš atskirų mobiliojo ryšio operatorių pasiskirstymas pateiktas 3 paveiksle.

Nuo 2005 m. birželio 1 d. tarnyboms suteikus galimybę priimti skambučius iš TELE2 mobiliojo tinklo, išlaidos už skambučius iš šio tinklo kas mėnesį didėjo, tačiau sumažėjo išlaidos skambučiams iš Omnitel mobiliojo tinklo. Išlaidos skambučiams iš Bitės mobiliojo ryšio tinklo augo, kaip ir išlaidos iš viso, iki III ketvirčio, o IV ketv. šiek tiek sumažėjo. 2005 metų vidutinių vieno mėnesio išlaidų skambučiams apmokėti kitimas ketvirčiais pateiktas 4 paveiksle.

	3 paveikslas
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Bendrovės pateiktos ataskaitos apie atsakytus ir neatsakytus skambučius duomenimis, per 2005 metų 9 mėnesius į šešias 800-ojo numerio psichologinės pagalbos linijas buvo skambinta 3 mln. 719 tūkst. kartų, iš kurių 3,3 proc. atvejų skambučiai buvo nesėkmingi neatsiliepus tarnybai (toliau – nesėkmingas skambutis), 87,8 proc. atvejų 800-oji linija buvo užimta, 8,9 proc. atvejų arba 329 tūkst. skambučių buvo sėkmingi, t.y. skambinantysis išgirdo konsultanto balsą arba balso pašto pranešimą (toliau – sėkmingas skambutis).

2005 metų vidutinis skambučių skaičius per mėnesį buvo 413 tūkst. skambučių, iš jų 36.6 tūkst. - sėkmingi ir 13.8 tūkst. – nesėkmingi skambučiai, o 362.8 tūkst. kartų linija buvo užimta. Didžiausio skambučių skaičiaus sulaukta III ketvirtį – 43 proc. visų trijų ketvirčių skambučių. 2005 m. skambučių 800-ąja linija pasiskirstymas pateiktas 5 paveiksle.
2005 metais galimybę gauti psichologinę pagalbą telefonu turėjo vienas iš 19 (arba 5.3 proc.) skambinusių 800-ojo numerio psichologinės pagalbos telefonu.
	5 paveikslas
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Tarnybų duomenys


2005 metų tarnybų ataskaitų duomenimis, 800-ąja telefono linija buvo atsiliepta 260 tūkst. kartų. Iš jų 53 tūkst. kartų pokalbis neįvyko dėl skambinančiojo kaltės, t.y. skambino be konkretaus tikslo ar nedrįso kalbėti, (toliau – nesėkmingas pokalbis). 72 proc. skambučių užfiksuota darbo dienomis, likusieji 24 proc. – poilsio ir švenčių dienomis. 

Daugiausiai skambučių sulaukė Jaunimo linija, kurią aptarnavo 3 tarnybos, mažiausiai - Visagino Rusakalbių linijos tarnyba..

2005 metų skambučių į 800-ojo numerio psichologinės pagalbos linijas skaičius pateiktas 6 paveiksle.

2005 m. tarnybų ketvirčių duomenimis daugiausiai skambučių buvo užfiksuota III ketvirtį, iš viso 74,8 tūkst., mažiausiai – IV ketvirtį, iš viso 51,6 tūkst. Ženkliausias skambučių sumažėjimas pastebimas Moksleivių linijoje, o stabiliausias skambučių kiekis išsilaikė į Vaikų liniją. 

2005 metų skambučių 800-ąja linija skaičius ketvirčiais pateiktas 6 paveiksle.

Tarnybų 2005 metų ataskaitų duomenimis, nuo 7.00 iki 10.00 val. į skambučius galėjo atsakyti tik viena telefono linija tiek darbo dienomis, tiek savaitgaliais. Darbo dienomis visos šešios 800-ojo numerio linijos dirbo nuo 16 iki 18 val., o savaitgaliais daugiausiai dirbančių linijų (4 linijos) buvo nuo 16.00 iki 19.00 val. Didžiausią paros dalį paslaugas teikė Vilties linija – 140 val. per savaitę, o mažiausią – Moterų linija, 25 val. per savaitę. 

2005 metų vidutinis vienos linijos darbo laikas sudarė 69 val. per savaitę.

Daugiausiai, apie 39 proc., skambučių tarnybos užregistravo  tarp 16.00 ir 20.00 val., šiek tiek mažiau, 32 proc., - nuo 20.00 iki 24.00 val. Mažiausiai skambučių, 2,5 proc., buvo tarp 4.00 ir 8.00 val. 
2005 metų psichologinę pagalbą 6-iomis telefono linijomis teikė 20 profesionalių specialistų ir 262 apmokyti savanoriai. Daugiausiai profesionalų, 9 asmenys, dirbo Klaipėdos Vaikų linijos tarnyboje, o daugiausiai, 45 savanoriai – Vilniaus vaikų linijoje. Vidutiniškai vienoje tarnyboje dirbo 1-2 profesionalai maždaug po 2,4 valandos per savaitę ir 17 savanorių, iš kurių kiekvienas dirbo vidutiniškai po 2,6 valandos per savaitę. 

2005 metų tarnybų ataskaitų duomenimis į tarnybas dažniausiai skambino jaunuoliai nuo 12 iki 18 metų, jų skambučiai sudaro 70 proc. visų tarnybų registruotų pokalbių. Šioje amžiaus grupėje 63 proc. sudarė vaikinai ir 37 proc. – merginos. Vaikai iki 12 metų sudarė 23 proc. visų skambinančių. Mažiausiai skambučių registruota vyresnių nei 30 metų amžiaus asmenų – 2,6 proc., o didžiausią šios amžiaus grupės asmenų skaičių nurodė Vilties linija. Skaičiuojant visus tarnybų registruotus pokalbius, dažniau 800-1ja linija skambino ir konsultavosi vyriškos lyties atstovai – 60 proc. atvejų.
Maždaug 0.7 procentų konsultuotų asmenų, tarnybų konsultantų nuomone,  turėjo minčių apie savižudybę. 

Naudojant šią grafinę ir tekstinę informaciją, nuoroda į šaltinį būtina
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Sheet1

		2005 metų skambučių kaina (be PVM ir abonentinio mokesčio, 50 Lt per mėnesį kiekvienam numeriui)

		Ketvirčiai		Periodas, mėn.		Skambučių iš skirtingų operatorių kaina, Lt																																																				Iš viso

						23300 / Moksleivių / 6 /  F				77277 / Rusakalbių / 1 /  F				66366 / Moterų /  F-M										28888 / Jaunimo / 3 / F-M										60700 / Vilties /2 / F-M										11111 / Vaikų / 3 / F-M										20002/ Psich. Sveikatos centras

						Tarpm.p.		Viet..p.		Tarpm.p.		Viet..p.		Bitė		Omni		Tele 2		Tarpm.p.		Viet..p.		Bitė		Omni		Tele 2		Tarpm.p.		Viet..p.		Bitė		Omni		Tele 2		Tarpm.p.		Viet..p.		Bitė		Omni		Tele 2		Tarpm.p.		Viet..p.		Tarpm.p.		Viet..p.

		I		1		332		26		124		3		4		7				51		2		4698		3929				259		48		573		1104				471		60		4415		2665				100		11		153		36		19071

				2		125		1		71		3		11		24				31		2		4104		3026				314		59		679		1444				379		30		3395		2195				149		5		121		55		16223

				3		118		3		68		1		61		46				20		5		6188		2922				318		59		730		1319				488		13		5196		2287				142		10						19994

		Iš viso				575		30		263		7		76		77				102		9		14990		9877				891		166		1982		3867				1338		103		13006		7147				391		26		274		91		55288

		II		4		246		11		89		2		85		21				45		10		6967		2561				473		79		1372		882				385		14		5674		2069				140		15		0		0		21140

				5		229		12		48		1		134		27				60		3		6604		1820				386		82		942		464				441		15		6340		1687				101		11		0		0		19407

				6		99		9		126		1		187		45		35		148		8		8703		1655		255		357		76		826		499		43		392		5		5888		1232		87		65		3		0		0		20744

		Iš viso				574		32		263		4		406		93		35		253		21		22274		6036		255		1216		237		3140		1845		43		1218		34		17902		4988		87		306		29		0		0		61291

		III		7		13		0		145		3		178		92		1		156		9		9123		1233		251		259		41		2509		499		15		365		23		6895		766		78		40		8		0		0		22702

				8		38		5		92		1		348		25		22		201		1		9714		1003		289		179		60		2985		862		95		361		24		8171		869		300		60		4		0		0		25709

				9		116		18		119		2		387		128		90		147		1		6903		704		804		273		49		1491		502		113		383		9		7987		622		1093		54		10		0		0		22005

		Iš viso				167		23		356		6		913		245		113		504		11		25740		2940		1344		711		150		6985		1863		223		1109		56		23053		2257		1471		154		22		0		0		70416

		IV		10		108		22		72		0		188		146		65		88		0		6001		1000		1046		299		77		891		1009		688		335		9		8992		476		1673		90		15		0		0		23290

				11		86		3		95		1		292		85		233		122		7		6172		995		1307		265		71		1048		616		657		392		5		8459		544		1902		93		17		0		0		23467

				12		40		7		58		1		418		130		89		80		1		5617		709		1439		176		35		1221		792		738		360		12		6808		449		1872		39		13		0		0		21104

						234		32		225		2		898		361		387		290		8		17790		2704		3792		740		183		3160		2417		2083		1087		26		24259		1469		5447		222		45		0		0		67861





Sheet2

		

		Telefono ryšo operatoriai		IV ketv. išlaidos skambučiams

		BITĖ

		Omnitel

		TELE2

		Telekomas -tarpmiestiniai sk.

		Telekomas - vietiniai sk.

		Išlaidos linijoms

		23300 Moksleivių/ F*		60700  Vilties/ F-M		77277  Rusakalbių /  F		28888  Jaunimo/ F-M		66366  Moterų /  F-M		11111 / Vaikų/ F-M

		416.15		8923.82		376.62		25357.98		2092.33		31591.43
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2005 m. IV ketv. išlaidų skambučiams 800-ąja psichologinės pagalbos linija apmokėti pasiskirstymas



Sheet3

		2005 metų skambučių kaina (be PVM ir abonentinio mokesčio, 50 Lt per mėnesį kiekvienam numeriui)																								IV ketv										Metu

		Tinklo operatoriai		Ketvirčiai		23300 / Moksleivių / 6 /  F		77277 / Rusakalbių / 1 /  F		66366 / Moterų /  F-M		28888 / Jaunimo / 3 / F-M		60700 / Vilties /2 / F-M		11111 / Vaikų / 3 / F-M		20002/ Psich. Sveikatos centras		Iš viso		1 mėn. skambučių kaina				Telefono ryšio operatoriai		1 mėn. skambučių kainos								Telefono ryšio operatoriai		1 mėn. skambučių kainos

		BITĖ		I k.						76		14990		1982		13006				30054		10018				BITĖ		15369								BITĖ		14715

				II k.						406		22274		3140		17902				43722		14574				Omnitel		2317								Omnitel		4015

				III k.						913		25740		6985		23053				56691		18897				TELE2		3903								TELE2		1343

				IV k.						898		17790		3160		24259				46107		15369				Telekomas (tarpm. sk.)		933								Telekomas (tarpm. sk.)		1122

				Iš viso						2293		80794		15267		78220				176574		58858				Telekomas (vietiniai skambučiai)		99								Telekomas (vietiniai skambučiai)		113

		OMNI		I k.						77		9877		3867		7147				20968		6989						22621										21308

				II k.						93		6036		1845		4988				12962		4321

				III k.						245		2940		1863		2257				7305		2435

				IV k.						361		2704		2417		1469				6951		2317

				Iš viso						170		15913		5712		12135				48186		16062

		TELE2		I k.																0		0

				II k.						35		255		43		87				420		420

				III k.						113		1344		223		1471				3151		1050

				IV k.						387		3792		2083		5447				11709		3903

				Iš viso						535		5391		2349		7005				15280		5373

		TARPMIESTINIAI		I k.		575		263		102		891		1338		391		274		3834		1278

				II k.		574		263		253		1216		1218		306				3830		1277

				III k.		167		356		504		711		1109		154				3001		1000

				IV k.		234		225		290		740		1087		222				2798		933

				Iš viso		1550		1107		1149		3558		4752		1073		274		13463		4488

		VIETINIAI		I k.		30		7		9		166		103		26		91		432		144

				II k.		32		4		21		237		34		29				357		119

				III k.		23		6		11		150		56		22				268		89

				IV k.		32		2		8		183		26		45				296		99

				Iš viso		117		19		49		736		219		122		91		1353		451

						234

																I ketv.		II ketv.		III ketv.		IV ketv.

				Ketvirčiai		I mė. Skambučių kaina										10018		14574		18897		15369

				I k.		10018										6989		4321		2435		2317

				II k.		14574										0		420		1050		3903

				III k.		13308										1278		1277		1000		933

																144		119		89		99
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1 mėn. skambučių kainos

2005 m. IV ketv. skambučių į 800-ojo numerio psichologinės pagalbos linijas iš skirtingų telefono ryšio operatorių vidutinės mėnesio kainos pasiskirstymas tarp telefono ryšio operatorių
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1 mėn. skambučių kainos
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