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2006 METŲ PSICHOLOGINĖS PAGALBOS, TEIKIAMOS 
800-OJO NUMERIO TELEFONO LINIJOMIS, TARNYBŲ VEIKLOS
ATASKAITA

Įgyvendindamas Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. sausio 30 d. įsakymą Nr. A1-33 “Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos”, departamentas pasirašė 800-osios paslaugos teikimo sutartį su akcine bendrove (toliau - AB) ,,Lietuvos telekomas“ (2006 m. sausio 3 d. sutartis Nr. 80060183018-051229/SP) ir 9 trišalės sutartys su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija (toliau – asociacija) bei psichologinę pagalbą telefonu teikiančiomis tarnybomis (toliau – tarnybos) dėl nemokamos psichologinės pagalbos 800-ąja linija (toliau – linija) finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų.
Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2005 m. rugsėjo 13 d. nutarimu Nr. 1002 ,,Dėl Lietuvos Respublikos 2004-2006 metų nacionalinio kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmų plano įgyvendinimo 2006-2006 metų priemonių patvirtinimo“ patvirtintoje priemonėje 6.2.2. ,,Remti psichologinės pagalbos tarnybas, teikiančias geros kokybės psichologinės pagalbos telefonu paslaugas – iš Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto lėšų apmokėti telefono pokalbius gyventojams, skambinantiems į psichologinės pagalbos tarnybas, kurioms suteikta 800 – oji paslauga, taip pat iš dalies padengti jų administravimo išlaidas“ numatyta skirti 330 tūkst. Lt, iš kurių 20 proc. numatyta skirti tarnybų administravimo išlaidoms iš dalies padengti. Papildomai buvo gauta 90 tūkst. Lt, iš kurių 18 tūkst. Lt skirta tarnyboms administravimo išlaidoms iš dalies padengti.
AB TEO pagal pateiktas sąskaitas faktūras už 2006 m. 800-ojo numerio psichologinės pagalbos telefonų skambučius pervesta 336 tūkst. Lt, o tarnyboms, teikiančioms psichologinę pagalbą telefonu, pervesta 84 tūkst. Lt  tarnybų administravimo išlaidoms iš dalies padengti.
Duomenys apie psichologinei pagalbai telefonu skirtas ir per 2006 m. panaudotas lėšas pateikti 1 lentelėje.

                                                                                                                                        1 lentelė

Duomenys apie lėšas, skirtas psichologinei pagalbai telefonu tarnyboms ir skambučiams 
	 
	Suma 2006 m., tūkst. Lt
	Ketvirčių sumos, tūkst.Lt 

	
	
	I
	II
	III
	IV

	Skirta lėšų pagal patvirtintą 2006 m. biudžetą, viso 
	420,0
	90,0
	80,0
	95,0
	155,0

	iš jų:
telefono skambučiams
	336,0
	73,5
	63,5
	78,5
	120,5

	administravimo išlaidoms
	84,0
	16,5
	16,5
	16,5
	34,5

	Apmokėta, viso 
	420,0
	89,7
	69,2
	101,3
	159,8

	iš jų:
telefono skambučiams
	336,0 *
	73,2
	52,7
	84,8
	125,3 *

	administravimo išlaidoms
	84,0
	16,5
	16,5
	16,5
	34,5

	Lėšų likutis 
	0
	0,3
	11,1
	4,8
	0


*-pridėta avansinė 20,3 tūkst. Lt suma už skambučius 2006 metais.
. Administravimo lėšų panaudojimas pavaizduotas 1 paveiksle.
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                      1 pav. Administravimo lėšų panaudojimas.

Daugiausia administravimo lėšų panaudota išlaidoms, susijusioms su savanorišku darbu – 38 proc. ir išlaidoms informacijai, sklaidai ir reklamai– 24 proc., bei koordinatoriaus darbo užmokesčiui – 23 proc. Po 7 ir 8 proc. išleista socialinio draudimo mokesčiams ir konsultanto darbo užmokesčiui apmokėti. 
AB TEO pateiktų sąskaitų duomenimis 2006 metais didžiausią sumą sudarė išlaidos skambučiams apmokėti į Vaikų ir Jaunimo linijas – 112,3 tūkst. Lt ir 99 tūkst. Lt (be PVM mokesčio), o mažiausią – į Visagine veikiančią Rusakalbių liniją 4,3 tūkst. Lt. Išlaidos už skambučius į skirtingo numerio psichologinės pagalbos linijas pateiktas 2 paveiksle.
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                   2 pav. Išlaidos už skambučius į psichologinės pagalbos linijas.

2006 metais didžiausią išlaidų skambučiams dalį sudarė III ir IV ketvirčio išlaidos (84,8 tūkst.Lt ir 125,3 tūkst.Lt), o mažiausią dalį – II ketvirčio išlaidos skambučiams (52,7 tūkst.Lt). Duomenys apie 2006 metų išlaidas pateikti 3 paveiksle.
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      3 pav. 2006 metų išlaidos 800-ojo numerio psichologinei pagalbai telefonu.

2006 metų tarnybų ataskaitų duomenimis 800-ąja linija buvo skambinta 223285 kartus (tai skambučiai į kuriuos buvo atsiliepta).  Iš jų 157287 kartus buvo skambinta darbo dienomis ir 65998 kartai-savaitgaliais ir švenčių dienomis. 2006 m. tarnybų darbo laikas pavaizduotas 3 lentelėje.
                                                                                                                                 3 lentelė

	Eil. Nr.
	Linijos pavadinimas
	Galimybė priimti skambučius
	Tarnybų, teikusių pagalbą, skaičius
	Paslaugos teikimo laikas, val./d.
	Paslaugų teikimo laikotarpis

	
	
	F*
	M*
	
	D.D.**
	S.Š.**
	

	1
	Vaikų 
	+
	+
	3
	10
	10
	2006 m.

	2
	Jaunimo
	+
	+
	3
	15
	24
	2006 m.

	3
	Vilties
	+
	+
	1
	20
	20
	2006 m.

	4
	Rusakalbių (Visagino pedagoginė psichologinė tarnyba)
	+
	+
	1
	10
	0
	2006 m.

	5
	Moterų (Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras)
	+
	+
	1
	5
	0
	2006 m.


 Daugiausia skambučių buvo atsiliepta tarp 16 ir 20 valandų, nes daugiausia tuo metu dirbo tarnybų, kurios teikė psichologines konsultacijas klientams. Tokią išvadą galima padaryti panagrinėjus 4, 5 ir 6 paveikslus. Daugiausia atsiliepiama nuo 16 iki 24 valandos.
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                              4 pav. Skambučių skaičius paros metu.

Daugiausiai dirbančių linijų buvo nuo 16.00 iki 21.00 val. darbo dienomis ir nuo 16.00 iki 19.00 val. savaitgaliais. Dirbančių tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, pagal laiką paros bėgyje pavaizduotas 5  ir 6 paveiksluose.
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    5 pav. Tarnybų, dirbančių darbo dienomis paros bėgyje, skaičius.
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     6 pav. Tarnybų, dirbančių savaitgaliais ir švenčių dienomis paros bėgyje, skaičius.

Didžiausią dalį telefoninės paslaugos teikė Jaunimo linijos – Jaunimo psichologinės paramos centras ir Kauno psichologinės pagalbos telefonas (26 ir 25 proc.), Vaiko gerovės centras ,,Pastogė“ ir Vaiko raidos centras (13 proc. ir 14 proc.), mažiausią – Moterų linija (3 proc.) ir Visagino Rusakalbių linija (2 proc.) (7 pav.). 
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                            7 pav. Tarnybose atsilieptų skambučių skaičius.
Tarnybos veiklos ataskaitose pateikia nemokama telefono linija besinaudojančių klientų skaičių pagal amžių ir lytį. Šie duomenys pateikti 8 ir 9 paveiksluose.
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                  8 pav. Skambinančiųjų pasiskirstymas pagal amžių.
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                  9 pav. Skambinančiųjų skaičius pagal lytį.

  Iš tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, pateiktų duomenų matyti, kad daugiausia skambina ir naudojasi teikiama pagalba 11-16 metų paaugliai.





































































