2. NEATITIKIMAI TEISĖS AKTŲ REIKALAVIMAMS, REKOMENDACIJOS

Socialinių įstaigų priežiūros ir audito departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2003 m. gegužės 19 d. įsakymu Nr. V1-37 sudaryta komisija 2003 m.  liepos 3 – spalio 9 dienomis lankėsi apskričių viršininkų administracijoms pavaldžiose socialinės globos įstaigose. Šiame skyriuje pateikiami svarbiausi apskričių viršininkų administracijoms pavaldžiose globos įstaigose nustatyti neatitikimai galiojantiems teisės aktams:

Dokumentacija

· Nors apskričių viršininkų administracijos bei pensionatai buvo informuoti apie komisijos atvykimą, tačiau kai kuriose globos įstaigose nebuvo galimybės susipažinti su reikiamais dokumentais ar rasti reikalingus darbuotojus.

· Pensionatų nuostatų bei įstatų, vidaus tvarkos taisyklių darbuotojams ir vidaus tvarkos taisyklių gyventojams kai kurie punktai prieštarauja galiojantiems teisės aktams. 

· Kai kuriuose pensionatuose nėra patvirtinto socialinių paslaugų sąrašo.

Personalas

· Kai kuriuose pensionatuose per mažai tiesiogiai su gyventojais dirbančių darbuotojų.

· Dalyje pensionatų darbuotojų etatų ir gyventojų santykis yra mažesnis nei numatyta reikalavimuose. 

Būstas

· Pensionatuose yra kambarių, kuriuose plotas, tenkantis vienam gyventojui neatitinka Reikalavimų – vienam gyventojui tenka mažiau nei 5 kv.m. miegamojo ploto, dalies pensionatų bendras plotas, tenkantis vienam gyventojui, taip pat yra mažesnis nei numatyta Reikalavimuose. Pensionatuose dar yra nemažai kambarių, kuriuose gyvena daugiau, nei po 6 gyventojus. 

· Dalis pensionatų gyvenamųjų kambarių nepakankamai aprūpinti reikiamais baldais (stalais, spintomis, spintelėmis, kėdėmis).  Ypatingai trūksta baldų intensyvios slaugos skyriuose.

· Pensionatuose trūksta tualetų, prausyklų, vonių ar dušų, o esami nepakankamai pritaikyti žmonėms su fizine negalia. Prausyklose, tualetuose ar jų prieškambariuose trūksta higienos priemonių, veidrodžių, lentynėlių, elektrinių rankų džiovintuvų ar vienkartinių servetėlių.  Yra pensionatų, kuriuose vyrai ir moterys naudojasi bendrais tualetais. 

· Dalies pensionatų gyvenamosios patalpos prastos būklės, reikalingas remontas. Taip pat prasta daugelio tualetų, vonių ar prausyklų būklė. 

Pastatai ir aplinka

· Dauguma globos įstaigų gyventojų turi ribotas galimybes sportuoti. Kai kuriuose pensionatuose nėra sporto salių ir aikštelių. 

· Kai kuriose globos įstaigose intensyvios slaugos skyriai yra įkurti antrame aukšte, sunkiai judantys ar visai nevaikštantys gyventojai turi ribotas galimybes patekti į lauką. 

· Kai kuriose globos įstaigose trūksta darbo terapijos bei gyventojų užimtumo patalpų.

· Kai kuriose globos įstaigoje nėra rūkomųjų kambarių, gyventojai rūko lauke arba tualetuose.  

Maitinimas

· Pensionatų virtuvėse aptikta nemažai higienos, maisto produktų laikymo taisyklių  pažeidimų, daugeliui patalpų reikalingas remontas.

· Yra keletas pensionatų, kuriuose gyventojai maitinami tik 3 kartus per dieną.

· Pensionatų maisto blokuose nepilnai įdiegta rizikos veiksnių analizės svarbiausiuose valdymo taškuose sistema.

· Ne visų pensionatų valgiaraščiuose žymimos dietos, dietistės dažnai neturi sąrašo gyventojų, kuriems gydytojo nurodymu yra skiriamas dietinis maitinimas.

Buitinės ir asmens higienos paslaugos

· Viename iš aplankytų pensionatų patalpose temperatūra buvo apie +10°C. Pensionato patalpos buvo nešildomos, kadangi apskrities viršininko administracijos įstaigose yra nustatyta tvarka, jog šildymo sezonas pradedamas tik esant apskrities viršininko potvarkiui. 

· Kai kuriuose pensionatuose nepakankama slauga gulinčių gyventojų skyriuose, jaučiamas blogas kvapas.
Socialinio darbo paslaugos

· Kai kuriuose pensionatuose nepakankamai organizuojamas gyventojų užimtumas bei individualaus socialinio darbo planavimas, trūksta darbo terapijos ir buitinių įgūdžių ugdymo užsiėmimų.

Sveikatos priežiūros paslaugos

· Didžioji dalis globos įstaigų iki šiol neturi licencijų verstis sveikatos priežiūros veikla. Vadovaujantis LR Sveikatos priežiūros įstaigų įstatymu ir LR Sveikatos sistemos įstatymu visi pensionatai iki 2003 m. sausio 1 d. turėjo įsigyti aukščiau minėtas licencijas. Iki 2003 m. gruodžio mėn.  iš 33 valstybinių globos įstaigų licencijas yra įsigiję tik 5 pensionatai: Šilutės, Vilijampolės, Skemų, Kupiškio ir Lavėnų.

· Globos įstaigos iš gyventojo išlaikymui skirtų lėšų perka vaistus, kurie turi būti kompensuojami iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo. Ne visi gyventojai turi kompensuojamų vaistų pasus. 

· Apskričių gydytojai per mažai dėmesio skiria sveikatos priežiūros veiklai, vykdomai globos įstaigose, retai atliekami profilaktiniai sveikatos patikrinimai.

· Globos įstaigose retai atliekami kraujo ir kiti kontroliniai gyventojų sveikatos  tyrimai. Kai kurių pensionatų gyventojų asmens sveikatos bylose neatsispindi gyventojų sveikatos būklės pokyčiai,  nėra įrašų apie profilaktinius sveikatos patikrinimus. 

· Pensionatuose vis dar yra gyventojų, turinčių pragulų.

· Globos įstaigose pastebėtas didelis gyventojų sergamumas tuberkulioze, dalis jų serga atvira ligos forma. Nepakankamas dėmesys skiriamas šios ligos profilaktikai ir priešepideminėms priemonėms.

· Šiaulių apskrities Jurdaičių pensionato uždarame infekcijų nešiotojų skyriuje gyvena apie 40 gyventojų - vidurių šiltinės, dizenterijos bakterijų nešiotojų. Kyla abejonių, ar šie asmenys pagrįstai izoliuojami nuo aplinkinių, nes kai kuriems iš jų bakteriologiniai išmatų pasėlių tyrimai paskutinį kartą buvo atlikti maždaug prieš 5 metus ir visi jie buvo neigiami. 

· Globos įstaigų gyventojai nepakankamai aprūpinti kompensacine technika. 

Gyventojų teisės

· Kai kuriuose pensionatuose nėra patvirtinta gyventojų skundų ir prašymų nagrinėjimo tvarka bei nevedami atskiri jų registracijos žurnalai.  

· Neaiški kai kuriuose pensionatuose esančių izoliatorių paskirtis, kadangi juose yra nuolat gyvenančių asmenų. Šioje patalpoje galėtų būti izoliuojami tik gyventojai, keliantys pavojų aplinkiniams, ir tik tol kol bus išvežti į gydymo įstaigą.

· Kai kuriuose pensionatuose gyventojams yra apribota judėjimo laisvė, ribojama galimybė laisvai išeiti iš skyriaus.
· Kai kuriuose pensionatuose nesavarankiškų gyventojų pinigų panaudojimas bei apskaita nekontroliuojama arba nepakankamai kontroliuojama komisijos. 
Gyventojų priėmimas į globos įstaigas ir išvykimas iš jų

· Kai kuriuose pensionatuose nesudaromos dvišalės sutartys su veiksniais gyventojais.

· Kai kuriose įstaigose gyventojams laikinai išvykus, už vietos išsaugojimą imamas didesnis nei numatyta Reikalavimuose mokestis, net iki 90 %, vietoj nustatyto 30 % mokesčio. Kai kuriuose pensionatuose iš gyventojų, laikinai išvykusių iš globos įstaigos, už vietos išsaugojimą visai neimamas mokestis. Taip pat kai kurių pensionatų nuostatuose gyventojams įteisinta galimybė išvykti iš globos įstaigos trumpesniam laikotarpiui nei numatyta Reikalavimuose, vietoj numatytų 3 mėn., gyventojams leidžiama išvykti 1 mėn. laikotarpiui. Šios nuostatos yra įtvirtintos globos įstaigų dokumentacijoje (nuostatuose ar gyventojų vidaus tvarkos taisyklėse).

· Vienos apskrities viršininko patvirtinti globos įstaigoje teikiamų paslaugų įkainiai prieštarauja Apmokėjimo už socialines paslaugas principų ir tvarkos, patvirtintos LR Vyriausybės 1998 m. sausio 29 d. nutarimu Nr. 111, nuostatoms.

Rekomendacijos:

1. Visose globos įstaigose, laikinai išvykstantiems gyventojams nustatyti mokestį, atitinkantį Reikalavimų 46 punkto nuostatas. Reikalinga keisti globos įstaigų nuostatų punktus, prieštaraujančius galiojantiems teisės aktams.

2. Peržiūrėti globos įstaigų dokumentaciją ir keisti globos įstaigų atskirų dokumentų punktus, prieštaraujančius galiojantiems teisės aktams. Atkreipiame dėmesį, kad nuo 2003 m. sausio 1 d. įsigaliojo LR Darbo kodeksas, 2003 m. gegužės 12 d. buvo pakeisti Reikalavimai ir Asmenų nukreipimo į stacionarias socialinės globos įstaigas tvarka. 

3. Atsižvelgiant į Reikalavimų nuostatas, formuojant pensionatų personalo struktūrą turi būti didinamas tiesiogiai su gyventojais dirbančių darbuotojų skaičius (Reikalavimų 10 punktas).
4. Tvirtinant sekančių metų darbuotojų etatų struktūrą ir sąrašus, užtikrinti Reikalavimų 8.2 punkte numatytą darbuotojų etatų ir gyventojų santykį.

5. Būtina spręsti gyvenamųjų sąlygų globos įstaigose gerinimo klausimą, mažinant gyventojų skaičių arba didinant pensionato gyvenamųjų patalpų plotą. Kiekvienam gyventojui turi būti suteiktas ne mažesnis kaip 5 kv.m. miegamojo kambario plotas, ir  ne mažesnis kaip 9 kv. m. bendras gyvenamasis plotas senų žmonių bei žmonių su proto negalia globos įstaigose ar ne mažesnis kaip 11 kv. m. bendras gyvenamasis plotas vaikų ir jaunimo su proto negalia globos įstaigose (Reikalavimų 13.1.2 punktas). Vietų skaičių globos įstaigose planuoti atsižvelgiant į ploto normatyvus.

6. Vadovaujantis Valstybinių socialinės globos įstaigų reorganizavimo strategijos, patvirtintos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2002 m. liepos 2 d. įsakymu Nr. 92, 8.4. punktu iki 2008 m. vienoje globos įstaigoje turi gyventi ne daugiau kaip 300 asmenų. Globos įstaigose vietų skaičiaus mažinimas būtų vienas iš sprendimo būdų siekiant didinti bendrą ir miegamųjų kambarių plotą, tenkantį vienam gyventojui, bei rekonstruojant miegamuosius kambarius, kad viename jų gyventų ne daugiau kaip 6 asmenys, o nuo 2008 m.- ne daugiau kaip 4 asmenys.

7. Spręsti klausimą dėl sporto salių ir aikštelių įrengimo globos įstaigose (Reikalavimų 30 punktas).

8. Aprūpinti pensionato gyventojus reikiamais baldais (Reikalavimų 13.1.1 punktas).

9. Užtikrinti pakankamą tualetų, prausyklų, vonių ar dušų skaičių globos įstaigose,  pritaikyti juos žmonėms su fizine negalia (Reikalavimų 13.1.4, 13.1.5 ir 13.1.6  punktai).

10. Prausyklas, tualetus ar jų prieškambarius aprūpinti higienos priemonėmis,  lentynėlėmis, veidrodžiais, elektriniais rankų džiovintuvais ar vienkartinėmis servetėlėmis. Vyrams ir moterims įrengti atskiras prausyklas bei tualetus (Reikalavimų 13.1.4 ir 13.1.6  punktai). 

11.  Spręsti klausimą dėl pensionatų gyvenamųjų patalpų, tualetų, vonių ir prausyklų remonto.
12. Spręsti klausimą dėl rūkomųjų kambarių įrengimo globos įstaigose (Reikalavimų 27 punktas).

13. Sunkiai judančius asmenis apgyvendinti pirmuose globos įstaigų aukštuose arba spręsti keleivinių liftų įstaigų pastatuose įrengimo klausimą.

14. Kėdainių pensionato eksploatuojamų pastatų būklė yra avarinė, remontas ekonomiškai nepagrįstas. Siūloma 2004 m. pradėti Kėdainių pensionato gyventojų perkėlimą į patalpas, atitinkančias Reikalavimus.

15. Pensionatuose gyventojų maitinimą organizuoti 4 kartus per dieną (Reikalavimų 13.2.1 punktas).

16. Spręsti virtuvės patalpų  remonto klausimus.

17. Turėtų būti keičiama vienos apskrities viršininko administracijos globos įstaigoms nustatyta tvarka, jog šildymo sezonas pradedamas tik esant apskrities viršininko potvarkiui. Atsižvelgiant į tai, kad pensionatų pastatų būklė nevienoda, globos įstaigų vadovai turėtų patys spręsti, kada pradėti šildymo sezoną.

18. Daugiau dėmesio skirti gyventojų užimtumui, darbo terapijai, sudaryti individualius globos planus kiekvienam gyventojui (Reikalavimų 13.4.1 punktas).

19. Globos įstaigos turi skubiai parengti ir Valstybinei akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybai pateikti visus reikalingus dokumentus licencijai gauti arba nutraukti medicininių paslaugų teikimą.

20. Užtikrinti, kad gyventojai gautų visas LR sveikatos draudimo įstatyme (Žin., 1996, Nr. 55-1287) numatytas asmens sveikatos priežiūros paslaugas, finansuojamas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo. Organizuoti gyventojų aprūpinimą kompensuojamųjų vaistų pasais.

21. Apskrities gydytojas, vadovaudamasis Apskrities gydytojo pavyzdiniais nuostatais, patvirtintais LR Vyriausybės 1995 m. gruodžio 11 d. nutarimu Nr. 1552, turėtų kontroliuoti, kaip globos įstaigose įgyvendinami sveikatinimo norminiai teisės aktai, teikti pasiūlymus problemoms spręsti.
22. Teikiant medicinines paslaugas didesnis dėmesys turi būti skiriamas profilaktiniams sveikatos patikrinimams, reikalingiems, medicininės dokumentacijos pildymui, gerinama asmens higienos ir slaugos kokybė.

23. Pensionatuose sugriežtinti priešepideminių ir profilaktikos priemonių taikymą prieš tuberkuliozę.

24. Spręsti klausimą dėl visų Jurdaičių pensionato gyventojų, esančių pavojingų žarnyno infekcijų nešiotojų skyriuje, ištyrimo, gydymo bei perkėlimo į kitus pensionato korpusus, kur gyvena visi kiti gyventojai. Bet kuriuo atveju turi būti visų gyventojų, esančių pensionato minėtame skyriuje, diagnozių pagrindimai, kad iš tikrųjų tie gyventojai yra infekcijų nešiotojai.

25. Pensionatuose esančiuose izoliatoriuose gali būti izoliuojami tik gyventojai, keliantys pavojų savo ir aplinkinių sveikatai bei gyvybei, ir tik tol, kol bus išvežti į gydymo įstaigą. Taip pat globos įstaigų gyventojams neturi būti ribojama judėjimo laisvė, tuo pačiu užtikrinant jiems nuolatinę darbuotojų priežiūrą.

26. Patvirtinti gyventojų skundų ir prašymų nagrinėjimo tvarką. (Reikalavimų 19 punktas).

27. Pensionatuose sugriežtinti nesavarankiškų gyventojų pinigų panaudojimo ir apskaitos kontrolę. Kai kuriuose pensionatuose būtina atlikti išsamų gyventojų lėšų panaudojimo ir apskaitos patikrinimą.

28. Vadovaujantis Reikalavimų 41 punkto nuostatomis, sudaryti dvišales sutartis dėl paslaugų teikimo su visais veiksniais gyventojais.

29. Gyventojams išvykus iš įstaigos ilgesniam nei trijų dienų laikotarpiui, už vietos išsaugojimą iš jų turi būti imama 30 % nustatyto mokesčio už pragyvenimą globos įstaigoje (Reikalavimų 46 punktas).

30. Turi būti sprendžiamas Šilutės pensionato II korpuso eksploatacijos nutraukimo klausimas. 
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