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I. ĮVADAS

Nacionalinės smurto prieš vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2008-2010 metų programos (toliau – Programa) priemonė „Organizuoti kompleksinių paslaugų teikimą vaikams, nukentėjusiems nuo smurto, ar netiesioginio šeimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir jų šeimos nariams“ patvirtinta  Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. balandžio 24 d.  nutarimu Nr. 394  ir pavesta koordinuoti Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai (toliau – Ministerija). Ministerija organizavo priemonės projektų atrankos konkursą, kuriame dalyvavo 14 projektų. 2008 m. birželio 19 d. Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu Nr. A1-202 paskirta vertinimų komisija, vadovaudamasi Projektų, skirtų organizuoti kompleksinių paslaugų teikimą vaikams, nukentėjusiems nuo smurto, ar netiesioginio šeimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir jų šeimos nariams atrankos konkurso organizavimo 2008-2010 metais nuostatais, patvirtintais Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. birželio 19 d. įsakymu Nr. A1-202, 2008 m. rugpjūčio 18 d. komisijos posėdžio protokolu Nr. D5-168 nusprendė iš dalies finansuoti 4 projektus, įvertintus didesniu nei 50 balų vidurkiu. Šių  keturių  projektų įgyvendinimui 2008 m. iš valstybės biudžeto skirta 500 tūkst. Lt, iš jų: III ketvirčiui – 125 tūkst. Lt,  IV ketvirčiui – 375 tūkst. Lt. 

 Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Departamentas), vykdydamas Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. birželio 17 d. Nr.A1-195 įsakymą, 2008 metų rugpjūčio 25 d.  Ministerijos valstybės sekretoriaus potvarkį (Nr. A3 – 473) „Dėl 2008 metų projektų, skirtų organizuoti kompleksinių paslaugų teikimą vaikams, nukentėjusiems nuo smurto ar netiesioginio šeimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir jų šeimos nariams finansavimo “, rugsėjo mėnesį sudarė finansavimo sutartis; pagal patvirtintas 2008 metų išlaidų sąmatas į projektų vykdytojų sąskaitas pervedė 496 541 Lt (122931 Lt –  2008 m. III ketv., 373610 Lt – 2008 m. IV ketv.) projektų veikloms įgyvendinti; prižiūrėjo ir kontroliavo jų įgyvendinamą veiklą, atlikdami planinius patikrinimus; Ministerijai teikė ataskaitinius duomenis apie projektų vykdymą. 

II. VALSTYBĖS BIUDŽETO LĖŠŲ PANAUDOJIMAS

2008 metams Programos priemonei „Organizuoti kompleksinių paslaugų teikimą vaikams, nukentėjusiems nuo smurto, ar netiesioginio šeimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir jų šeimos nariams“, patvirtintai Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. balandžio 24 d. nutarimu Nr. 394, įgyvendinti iš valstybės biudžeto skirta 500 000 Lt. Iš jų projektų veikloms įgyvendinti - 496 541 Lt. Ši suma per 2008 m. III ir IV ketvirčius pervesta projektų vykdytojams atitinkamai pagal Programos finansavimo sutarties „2008 metų išlaidų sąmatą“, pasirašytą Departamento ir projekto vykdytojo. Per ataskaitinį laikotarpį projektų įgyvendinimui skirtos lėšos įsisavintos 100 procentų.
Vykdant 2008 metų Programą, remiantis „Projektų, skirtų organizuoti kompleksinių paslaugų teikimą vaikams, nukentėjusiems nuo smurto, ar netiesioginio šeimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir jų šeimos nariams atrankos konkurso organizavimo 2008-2010 metais nuostatais“, patvirtintais 2008 m. Birželio 19 d. Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu, tinkamomis iš valstybės biudžeto lėšų apmokėti laikytos išlaidos, susijusios su darbo užmokesčiu ir socialinio draudimo mokesčiais, projektus administruojantiems asmenims (projektų vykdytojams, buhalterinę apskaitą vykdantiems asmenins), kompleksinę pagalbą smurto aukoms, netiesioginio smurto liudininkams bei jų šeimos nariams teikiantiems specialistams  bei „kitomis paslaugomis“, skirtoms metodinės medžiagos parengimui ir leidybai. 
 Per 2008 metus darbo užmokesčiui ir socialinio draudimo mokesčiams apmokėti panaudota 463008 Lt, autorinėms sutartims – 17869 Lt, kitoms paslaugoms – 15664 Lt  Programos lėšų (žr. 1 pav). 
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1 pav. 2008 m. išlaidų pasiskirstymas procentine išraiška
Didžiausia darbo užmokesčio ir socialinio draudimo suma tenka psichologams, psichiatrams, psichoterapeutams - 66 proc.(305586 Lt), socialiniams darbuotojams 16 proc. (74082 Lt) visų darbo užmokesčiui ir socialiniam draudimui panaudotų lėšų. 
Pagal paraiškų ir ataskaitinių duomenų analizę, konstatuota, kad be iš valstybės biudžeto skirtų asignavimų projektų veikloms įgyvendinti, dalį lėšų kompleksines paslaugas teikiančios organizacijos, kaip ir buvo nusimatę paraiškose, gavo iš kitų finansavimo šaltinių.  Projektų veikloms įgyvendinti iš valstybės biudžeto organizacijos prašė 553128 Lt, o iš kitų finansavimo šaltinių prašė 82 procentais (494097 Lt) mažiau. Konkursą laimėjusios organizacijos projektų įgyvendinimui gavo 90 procentų lėšų nuo visos iš valstybės prašytos sumos. Iš kitų finansavimo šaltinių organizacijoms skirta 85 procentai (50100 Lt) lėšų nuo paraiškose planuotos 59031 Lt sumos (žr. 2, 3 pav.). 
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2 pav. Iš valstybės biudžeto prašytų ir gautų lėšų (Lt) pasiskirstymas 2008 m. 
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3 pav. Projektų įgyvendinimui gautų lėšų pasiskirstymas pagal finansavimo šaltinius litais

Pažymėtina, kad finansavimą iš kitų šaltinių lėšų turi trys iš keturių projektų vykdytojų. 2008 m. IV ketvirtyje iš kitų finansavimo šaltinių gautų lėšų suma sudarė 52 proc. – 26000 Lt – per 2008 m.  iš kitų finansavimo šaltinių gautų lėšų, ir buvo 2 procentais didesnė nei suma per 2008 m. III ketv. Didžiausią finansinę paramą iš kitų finansavimo šaltinių gavo VšĮ Paramos vaikams centras (per projekto įgyvendinimo laikotarpį 31000 Lt  (62 proc. visų iš kitų šaltinių skirtų lėšų)). Didžiausia finansinė parama iš kitų finansavimo šaltinių gauta iš užsienio fondų, programų - 74 proc. (37100 Lt) nuo visų iš kitų finansavimo šaltinių gautų lėšų.  
Palyginus 2008 m. III ir IV ketv. išlaidų pasiskirstymą procentine išraiška, konstatuota, kad darbo užmokesčiui ir socialinio draudimo mokesčiams IV ketvirtyje panaudota 92 procentai visų gautų lėšų, t.y. 5 procentais mažiau nei 2008 m. III ketvirtyje, o lėšos, skirtos autorinėms sutartims ir kitoms paslaugoms (leistinos tik metodinės medžiagos rengimui ir leidybai) padidėjo 3 procentais iki 30964 Lt. Tokia situacija sietina su 2008 m. III ketv. lėšomis, kurios projektų vykdytojų prašymais buvo perkeltos ir panaudotos 2008 m. IV ketv. tose pačiose t.y. „kitų paslaugų“ išlaidų sąmatos eilutėse (žr. 4 pav.)
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4 pav. 2008 m. III ir IV ketvirčių Nacionalinės smurto prieš vaikus ir pagalbos vaikams valstybės lėšų pasiskirstymo palyginimas litais.

Vidutinė 2008 m. teiktų kompleksinių paslaugų kaina nuo smurto nukentėjusiems vaikams, netiesioginio smurto aukoms bei jų šeimų nariams – 1059 Lt. 

 Pagal organizacijų pateiktus 2008 metų ataskaitinius – veiklos ir finansinius, dokumentus konstatuota, kad projekto įgyvendinimui skirtos valstybės biudžeto lėšos panaudos tinkamai pagal patvirtintas metines išlaidų sąmatas bei detaliuosius išlaidų sąrašus. 
III. PRIEMONĖS VYKDYMAS

Finansavimą projektų veiklos įgyvendinimui gavusios organizacijos jau ne pirmus metus teikia pagalbą nuo smurto nukentėjusiems vaikams ir jų šeimos nariams. Per 2008 metus šioje priemonėje dirbantys kvalifikuoti savo srities specialistai kompleksinę pagalbą suteikė 582 nuo smurto nukentėjusiems vaikams bei 45 netiesioginio šeimyninio smurto liudininkams. Daliai smurto ar netiesioginio smurto aukų  teikta tęstinė pagalba (2008 m. III ir IV ketv.). Pagal pateiktus ataskaitinius dokumentus konstatuota, kad daugiausia nukentėjusiųjų vaikų - 211 patyrė psichologinį smurtą, mažiausiai – seksualinį smurtą - 121 vaikas (įskaitant atvejus, kada galėjo būti patirtas dar ir kitos rūšies smurtas). Palyginus smurto rūšių rodiklius pagal pateiktus ketvirtinius duomenis, matyti, kad sunkiausios rūšies – seksualinio smurto aukų, gavusių projektų vykdytojų teikiamas kompleksines paslaugas, skaičius lyginant su  2008 m. III ketvirčiu, per 2008 m.  IV ketvirtį padidėjo 48 procentais, fizinio smurto aukų skaičius padidėjo 37 procentais, o psichologinio smurto aukų sumažėjo 1 procentu.  Iš pateiktų  2008 metų duomenų konstatuota, kad  per du 2008 m. (III ir IV) ketvirčius nuo visų smurto formų mergaitės nukentėjo 25 procentais daugiau nei berniukai. Ženkliausias skirtumas tarp seksualinį smurtą patyrusių lyčių. Mergaitės, prieš kurias panaudotas seksualinis smurtas, per 2008 m. kompleksinių paslaugų gavo 65 procentais daugiau nei berniukai. Psichologinį smurtą patyrusioms mergaitėms per tą patį laikotarpį kompleksinių paslaugų suteikta 35 procentais daugiau nei berniukams. (žr. 5 pav.).
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5 pav. Nuo smurto nukentėjusių  aukų pasiskirstymas pagal lytis 2008 m.  
Įvertinus projektų vykdytojų pateiktus veiklos ataskaitų dokumentus, 2008 m.  projektuose dirbo 57 darbuotojai, su kuriais sudarytos darbo, autorinės ar paslaugų teikimo sutartys, dar su 89 asmenimis, dalyvavusiais projekto įgyvendinime, sudarytos savanoriško darbo sutartys. Pažymėtina, kad  daugiausiai savanorių per projekto įgyvendinimo laikotarpį turėjo VšĮ Paramos vaikams centras - 86 savanorius, dalyvaujanti ir kitoje programoje „Big brothers, big sisters“. Savanorių skaičius palyginus 2008 m. III ir IV ketvirčius, per 2008 m. IV ketvirtį padidėjo  21 procentu. Pagal pateiktus duomenis matyti, jog didžiausia dalis darbuotojų yra  psichologai bei socialiniai darbuotojai. 86 procentai visų projektų įgyvendinime dalyvavusių medikų  - psichiatrų, psichoterapeutų, dirbo VšĮ Šeimos santykių institutas.  (žr. 6 pav.)
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6 pav. 2008 m. projekto įgyvendinime dalyvavusių darbuotojų pasiskirstymas procentine išraiška
Daugiausia darbuotojų dirbo pagal savanoriško darbo sutartis – 63 procentai, pagal darbo sutartis – 34 procentai (žr.7 pav.). Asmenys, projekto įgyvendinime dirbę pagal autorines ir paslaugų teikimo sutartis, vykdė veiklą susijusią su metodinės medžiagos rengimu, leidyba.
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7 pav. Projektų darbuotojų, dalyvaujančių projektų įgyvendinime procentinė išraiška

 Iš projektų įgyvendinimui skirtų lėšų buvo išleistos kvalifikuotų specialistų parengtos rekomendacijos „Metodinės rekomendacijos vaiko ekonominiam išnaudojimui apibrėžti“ - metodinė priemonė skirta specialistams, dirbantiems su smurtą patyrusiais vaikais, užduočių knygelės 8-12 m. vaikų saugumo įgūdžiams apibrėžti „Atsarga gėdos nedaro“. VšĮ Šeimos santykių institutas Departamentui pateikė  išleistos medžiagos egzempliorius.
Geografiniu požiūriu organizacijos, laimėjusios projektų atrankos konkursą, išsidėstę dviejuose didžiuosiuose Lietuvos miestuose – Vilniuje ir Kaune, tačiau kompleksinę pagalbą teikia visoje Lietuvos teritorijoje. Projektų veiklas įgyvendinti padeda ir projektų vykdytojų bendradarbiavimo partneriai, su kuriais pasirašytos bendradarbiavimo sutartys. Organizacijos bendradarbiauja su savivaldybių Vaiko teisių apsaugos tarnybomis, vaikų dienos centrais, vaikų globos įstaigomis, užsienio fondais. Organizacijos turi mobilias komandas, kurios su nukentėjusiais vaikais, jų šeimomis ir netiesioginio šeimyninio smurto aukomis dirba kitose apskrityse, savivaldybėse taip išlaikydamos regioninio tolygumo ir kompleksinių paslaugumų prieinamumo principą.
Į projektus vykdančias organizacijas aukos dažniausiai pateko pagal įstaigų, bendradarbiaujančių su Vaiko teisių apsaugos tarnybomis, (toliau – VTAT) nukreipimą - 47 proc., pagal tiesioginį VTAT nukreipimą – 30 proc., patys kreipėsi arba buvo nukreipti tėvų ar globėjų – 23 proc. (žr. 8 pav.). Remiantis šiais duomenimis, būtų galima daryti išvadą, kad pačios prievartos aukos ir jų artimieji arba varžosi kreiptis pagalbos į kompetentingas tarnybas, manydami, kad patys gali išspręsti problemas, arba neturi pakankamai informacijos, kur galėtų kreiptis.
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8 pav. Nuo smurto nukentėjusiųjų vaikų skaičius pagal patekimą į įstaigą būdą

 
 Per ataskaitinį laikotarpį  kompleksinė pagalba suteikta 419 smurto aukų šeimų. Remiantis organizacijų veiklos ataskaitų duomenimis, konstatuota, kad daugiausia šeimų, gavusių kompleksinę pagalbą, yra nepilnos, kada vaiką augina tik vienas iš tėvų – 189, neužtikrinančių vaikui reikiamos priežiūros ir ugdymo – 170 šeimos, turinčių mažas pajamas –129 , turinčių priklausomybių – 128, iš gausių šeimų – 111 , globėjų – 84 (atsižvelgiant į tai, kad dalis šeimų atitinka kelis kriterijus) – žr. 9 pav. Daliai smurto ar netiesioginio smurto aukų  šeimų kompleksinės  teiktos tęstinės paslaugos per 2008 m. III ir IV ketv.  
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     9 pav. Vaikų šeimų, gavusių paslaugas pagal socialinę padėtį, procentinė išraiška

Kompleksinė pagalba smurto ar netiesioginio smurto aukoms daugiausia teikta konsultacijų pagalba. Vidutinė vienos konsultacijos trukmė, kuri nepakito per  2008 m. III ir IV ketvirčius – viena valanda. 10 pav. matoma, kad palyginus konsultacijų skaičių netiesioginio šeimyninio smurto aukoms ir tiesiogiai nukentėjusiems nuo smurto vaikams, šiems kompleksinės pagalbos suteikta 72 proc. daugiau.  Rodiklis, kad tiesioginėms smurto aukoms suteikiama daugiau kompleksinių paslaugų,  lyginant su  2008 m. III ketvirčiu padidėjo 12 procentų.
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10 pav. Konsultacijų skaičius  vaikams ir jų šeimos nariams bei netiesioginio smurto aukoms ir jų šeimos nariams procentine išraiška
Remiantis organizacijų pateiktomis ataskaitomis, pagrindinė priemonė, kurią projektų vykdytojai naudojo įgyvendindami projektą, per abu 2008 m. (III ir IV) ketvirčius buvo konsultacijos. Ši priemonė išliko nepakitusi per du (III ir IV) ketvirčius. Pažymėtina, kad daugiausia suteikta psichologinių konsultacijų – 59 proc. – (vaikų būklės psichologinis įvertinimas, tėvystės įgūdžių mokymai, vaikų paruošimas teisminiam procesui ir kt.);  socialinių konsultacijų – 39 proc. (nurodomos  socialinio darbuotojo pagalba lydint vaikus į teisinius procesus, sveikatos priežiūros įstaigas, socialinės konsultacijos tėvams ir kt.);  teisinių - apie 3 proc. (supažindinimas su laukiančiosiomis teisinių procesų stadijomis, atstovavimas teisme), sveikatos apžiūros – 1 proc. (žr. 11 pav.). Pažymėtina, kad 1251 valandą papildomai socialinių konsultacijų suteikė VšĮ Paramos vaikams centro savanoriai, dalyvaujantys programoje „Big Brothers, Big sisters“, tačiau neturintys reikiamos kvalifikacijos. Projekto dalyviams, kuriems reikalinga kompleksinė pagalba, vidutiniškai suteiktos 6 konsultacijos.  Vidutinė teikiamų paslaugų trukmė naudos gavėjams, atsižvelgiant į konkrečių atvejų bei organizacijų darbo ypatumus, svyruoja nuo 5 iki 60 dienų.
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11 pav. 2008 m. smurto aukoms ir netiesioginio smurto liudininkas bei jų šeimoms teiktų konsultacijų skaičiaus palyginimas pagal rūšis


Organizacijos, vykdydamos projektus, supažindina visuomenę su atlikta veikla per savo internetines svetaines, rengiamus mokymus, susitikimus su bendradarbiavimo partneriais, vietinės žiniasklaidos priemones taip pat rengdami leidybinę medžiagą – lankstinukus, atmintines. 

IV. ATLIKTI VERTINIMAI
Per ataskaitinį laikotarpį atlikti du planiniai patikrinimai didžiausią finansavimą iš valstybės biudžeto gavusiose organizacijose – VšĮ „Vaiko namas“, VšĮ Šeimos santykių institutas. Planiniai patikrinimai atlikti projekto įgyvendinimo vietose, iš anksto apie tai informavus projekto vykdytojus ir išsiuntus jiems klausimyną. Všį Šeimos santykių institutas, kurios pagrindinė būstinė yra Kauno mieste, kompleksines paslaugas teikia Kauno ir Marijampolės apskrityse, bendradarbiaudami su VšĮ Saugaus vaiko centro specialistais. Atsižvelgiant į projektinės veiklos specifiką, kompleksinė pagalba išvažiuojamųjų sesijų metu VšĮ Šeimos santykių instituto ir VšĮ Saugaus vaiko centro specialistų komanda dirba projekto partnerių savivaldybėse (VTAS‘uose). Kauno miesto ir rajono vaikams, nukentėjusiems nuo smurto ir jų šeimos nariams kompleksinė pagalba teikiama Šeimos santykių instituto ir Saugaus vaiko centro nuomojamose patalpose. Pabrėžtina, kad VšĮ Šeimos santykių institutas, vienintelė iš visų konkursą laimėjusių organizacijų, kurioje smurtą patyrusiomis aukoms, netiesioginio smurto liudininkams bei jų šeimos nariams pagalbą teikia ne tik psichologai, socialiniai darbuotojai ir teisininkai, tačiau ir medikai – psichiatrai, psichoterapeutai. VšĮ „Vaiko namas“ su mažesniuose miestuose dirbančiais specialistais kompleksines paslaugas nuo smurto nukentėjusiems vaikams, netiesioginio smurto aukoms ar jų šeimų nariams teikia 7 apskrityse (žr. pav.). 
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7 pav. VšĮ „Vaiko namas“                 VšĮ Šeimos santykių institutas
Vertinimo metu atsitiktinės atrankos būdu patikrinus su projekto vykdymu susijusius dokumentus, vertinta kaip organizacijos vykdė įsipareigojimus,  naudojo iš valstybės biudžeto gautas lėšas pagal patvirtintą išlaidų sąmatą bei detalųjį išlaidų sąrašą, įgyvendindamos projektines veiklas. Planinių patikrinimų metu atrankos būdu patikrinti patirtų faktinių išlaidų pateisinami dokumentai. Organizacijoms rekomenduota ant finansinių dokumentų dėti rezoliucijas, kad apmokėjimas vykdytas iš projekto lėšų. Konsultuota pagrindiniais Viešųjų pirkimų įgyvendinimo klausimais. Vertinimų duomenimis organizacijos tinkamai vykdė veiklą, kryptingai siekė nusistatytų tikslų, gautas biudžetines lėšas naudojo pagal patvirtintą 2008 m. išlaidų  sąmatas bei detaliuosius sąrašus. 

V. IŠVADOS

1. Projektų atrankos konkursą 2008 m. Programoje laimėjusios organizacijos įgyvendino 2008 metų projektines veiklas, įsisavindamos visus 2008 metams gautus biudžeto asignavimus (496 541 Lt), skirtus projektų vykdymui.
2. Be skirto dalinio valstybės finansavimo projektų vykdytojai veikloms įgyvendinti finansavimą gavo ir iš kitų finansavimo šaltinių lėšų, bet iš valstybės biudžeto gauta finansavimo suma 2008 metams buvo 82 procentais (494097 Lt) didesnė nei iš kitų finansavimo šaltinių gauta suma.

3.  Remiantis metiniais veiklos ataskaitų duomenimis naudos gavėjams teikta psichologinė, socialinė, teisinė, sveikatos apžiūros kompleksinė pagalba.

4. Geografiniu požiūriu organizacijos, teikusios kompleksinę pagalbą, rezidavo Vilniaus ir Kauno miestuose, tačiau padedami bendradarbiavimo partnerių paslaugas naudos gavėjams teikė visoje Lietuvos teritorijoje.

5. Atlikti planiniai patikrinimai parodė, kad organizacijos iš esmės tinkamai vykdė projektą ir naudojo gautas lėšas, tačiau projektų vykdytojams trūko administravimo, dokumentų tvarkymo žinių.
6. Įvertinus 4 - ių projektų 2008 m. biudžeto išlaidų sąmatos įvykdymo ataskaitų duomenis, konstatuotina, kad organizacijos lėšas iš esmės naudojo pagal patvirtintas 2008 m. išlaidų sąmatas bei detaliuosius sąrašus.
Socialinių paslaugų priežiūros departamento                                             Vilmantas Labunskas

direktoriaus pavaduotojas
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