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I. ĮŽANGA

Vykdant Valstybinę smurto prieš moteris mažinimo strategiją ir jos įgyvendinimo priemonių 2007-2009 metų plano 9.3 priemonę, patvirtintą Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. gruodžio 22 d. nutarimu Nr.1330 (Žin., 2006, Nr. 144-5474, 2007, Nr. 106-4341) ir remiantis Projektų, skirtų teikti pagalbą telefonu smurtą patiriančioms moterims, vertinimo komisijos 2008 m. balandžio 2 d. protokolu Nr. D5-72, 2008 metais nutarta finansuoti  1 pagalbos telefonu smurtą patiriančioms moterims projektą. 

Socialinių paslaugų priežiūros departamentui (toliau – departamentas), socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. sausio 9 d. įsakymo Nr. A1-13 „Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos“ 1.1.5 punktu pavesta įgyvendinti 2.11 programos „Socialinės aprėpties stiprinimas“ priemonę „Finansuoti nemokamą (visą parą) veikiančią kompleksinės pagalbos telefono liniją smurtą patiriančioms moterims“. 

II. VALSTYBĖS BIUDŽETO LĖŠŲ PANAUDOJIMAS

Vykdydama Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. gruodžio 22 d. nutarimu Nr. 1130 (Žin., 2006, Nr. 144-5474, 2007, Nr. 106-4341) patvirtintos Valstybinės smurto prieš moteris mažinimo strategijos ir jos įgyvendinimo priemonių 2007-2009 metų plano 9.3. priemonę, Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministerija organizavo 2008 m. Projektų, skirtų teikti pagalbą telefonu smurtą patiriančioms moterims, atrankos konkursą. 

Konkurse dalyvavo dvi organizacijos: Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras; Vilniaus moterų namai. Vadovaujantis Projektų, skirtų teikti pagalbą telefonu smurtą patiriančioms moterims, vertinimo komisijos 2008 m. balandžio 2 d. protokolu Nr. D5-72, labiausiai prioritetus atitinkantis Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centro pateiktas projektas - „Psichologinė pagalba telefonu moterims, nukentėjusioms nuo smurto“. 2008 m. projekto įgyvenimui skirta 100 000 Lt, iš kurių projekto administravimo išlaidoms iš dalies padengti skirta 29 800 Lt, ryšio paslaugų apmokėjimui - 68 200 Lt, ir 2 000 Lt – projektų atrankos konkurso paskelbimui žiniasklaidos priemonėse („Valstybės žinios“, „Lietuvos rytas“ ). 1 paveiksle pateikiamas  projekto įgyvendinimui skirtų lėšų pasiskirstymas. 
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1 pav. Skirtų lėšų pasiskirstymas (procentais)
Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras projektą pradėjo vykdyti 2008 m. II ketv.  Pagal „Projektų, skirtų teikti pagalbą telefonu smurtą patiriančioms moterims, atrankos konkurso organizavimo 2008 metais nuostatus“ numatytas lėšas administravimui ir 2008 gegužės 08 d. sutarties Nr. MTP-1 išlaidų sąmatoje 2008 m. numatyta panaudoti 29,8 tūkst. Lt. Detalesnis 2008 metų išlaidų paskirstymas ketvirčiais pateiktas 2 paveiksle. 
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2 pav. 2008 m. projekto įgyvendinimo išlaidų paskirstymas (litais)

Tokį netolygų lėšų paskirstymą (8,6 proc., 21,1 proc. ir 70,3 proc. atitinkamai)  galima paaiškinti projekto specifiškumu – psichologinės pagalbos telefonu teikimas yra sudėtinga, specialaus paruošimo reikalaujanti paslauga. Todėl projekto vykdytojai numatė pagalbos telefonu teikimą tik IV ketv., o II-III ketvirčių metu buvo vykdomi paruošiamieji administraciniai darbai, konsultantų mokymai ir paruošimas. 

Pažymėtina, kad 2008 m. projekto vykdytojai panaudojo 100 proc. visų šiam laikotarpiui skirtų lėšų. Iš 29800 Lt projekto vykdytojas 27316 Lt (70 proc.) panaudojo projekto koordinatorės, vadovo ir buhalterės darbo užmokesčiui; 6431 Lt sudarė socialinio draudimo įmokos, o 2484 Lt buvo panaudota savanorių psichologinio konsultavimo telefonu mokymams, kas sudaro 22 proc. Detalesnė informacija apie 2008 m. panaudotų lėšų pasiskirstymą pateikta 3 paveiksle:  
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3 pav. 2008 m.  išlaidų pasiskirstymas (procentais) 

III.  PRIEMONĖS VYKDYMAS

Organizuojant priemonės įgyvendinimą, 2008 m. departamento darbuotojai teikė informaciją, konsultavo projekto vykdytoją numatytų veiklų įgyvendinimo ir ataskaitų ruošimo klausimais, vykdė pirminį projekto veiklos monitoringą. 

Vadovaujantis Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. sausio 29 d. įsakymu A1-35 patvirtintais Projektų, skirtų teikti pagalbą telefonu smurtą patiriančioms moterims, atrankos konkurso organizavimo 2008 m. nuostatais (toliau Nuostatai), konkursą laimėjęs projekto vykdytojas privalo užtikrinti kompleksinės pagalbos telefonu teikimą smurtą patiriančioms moterims nuolat (visą parą) ir visoje Lietuvos teritorijoje. 

Siekiant suderinti Nuostatų reikalavimus ir technines ryšio teikėjo bei projekto vykdytojo galimybes bei užtikrinti efektyvų pagalbos telefonu smurtą patiriančioms moterims teikimą, departamentas organizavo kelis susitikimus su TEO atstovais, nuolat bendradarbiavo su Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centro specialistais bei Lietuvos psichologinių pagalbos tarnybų asociacijos vadovais. 

Susitikimų rezultatas – 2008 m. spalio 1 d. pasirašytas Susitarimas Nr. 5, prie 2007 m. gruodžio 29 d. sutarties Nr. 80060183018-071229/SP  su AB TEO LT ir šios sutarties 10 priedas, pagal kuriuos nuo 2008 m. spalio 1 d. pradėjo veikti naujas pagalbos smurto patiriančioms moterims numeris: 880066663. Susitarime aptartos telefono linijos veikimo sąlygos, užtikrinamas linijos prieinamumas visoje Lietuvos teritorijoje ir nustatyta tokia telefono linijos veikimo bei skambučių nukreipimo tvarka: 

   1 lentelė. 

	Nr.
	Zona
	Savaitės diena
	Paros laikas
	Trukmė 
	C numeris
	Pastabos

	1
	Visa Lietuva
	I
	Nuo 6 iki 10 val. 
	4 val. 
	8 37 209767
	Kaunas 

	2
	Visa Lietuva
	I
	Nuo 21 iki 6 val.
	9 val. 
	8 37 209767
	Kaunas

	3
	Visa Lietuva
	II - V
	Nuo 6 ik 10 val. 
	4 val. 
	8 37 209767
	Kaunas 

	4
	Visa Lietuva
	II - V
	Nuo 21 iki 6 val.
	9 val. 
	8 46 256272
	Klaipėda

	5
	Visa Lietuva
	VI
	Nuo 6 iki 6 val.
	24 val. 
	8 46 256272
	Klaipėda

	6
	Visa Lietuva
	VII
	Nuo 6 iki 6 val.
	24 val. 
	8 37 209767
	Kaunas 


* Pastaba – kitomis paros valandomis pagalba moterims teikiama kitu 800-osios linijos telefonu: 880066366. 

2008 m. II-III ketvirtį projekto vykdytojai vykdė tik administracinius paruošiamojo pobūdžio veiklas, organizavo konsultantų/savanorių atrankas ir mokymus. Ataskaitinio laikotarpio metu Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras organizavo 50 val. teorinių parengiamųjų kursų pagalbą telefonu teikiantiems konsultantams ir savanoriams, praktinių konsultantų užsiėmimų ir mokymų ciklą, paruošė 9 savanorius. Nuo 2008 m. IV ketv. pradėta teikti kompleksinę pagalbą telefonu smurtą patiriančioms moterims. 


2008 metų  kompleksinės pagalbos telefonu smurtą patiriančioms moterims projekto įgyvendinime dalyvavo 3 administracijos darbuotojai ir 4 psichologai. Psichologų teikiamos savanorių mokymų paslaugos buvo apmokamos pagal autorines ir paslaugų pirkimo sutartis.  
Skatinant kompleksinės pagalbos telefonu smurtą patiriančioms moterims pagalbos paslaugų infrastruktūros vystymą, 2008 m.  projektų vykdytojų dėmesys taip pat buvo skiriamas šioje srityje dirbančių organizacijų tarpusavio bendradarbiavimui. Per ataskaitinį laikotarpį Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centro specialistai užmezgė ir vystė bendradarbiavimo ryšius su Klaipėdos miesto savivaldybe, Dvasinės pagalbos centru, Jaunimo linija, Vilties linija, Vaikų linija, Klaipėdos psichikos sveikatos centru, Lietuvos psichologų asociacija ir kitomis valstybinėmis bei nevyriausybinėmis įstaigomis – iš viso 8 bendradarbiaujančios organizacijos.  2008 m. projekto įgyvendinimo partneriai pavaizduoti 4 paveiksle.
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4 pav. 2008 m. projekto įgyvendinimo partneriai.
2008 m. smurtą patiriančių moterų skambučiams ir administravimo išlaidoms apmokėti buvo panaudota 33,3 tūkst. Lt. Priemonei panaudotų lėšų analizė pateikta 5 paveiksle. 
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5 pav. 2008 m. priemonei panaudotų lėšų pasiskirstymas (litais ir procentais).

         Daugiausia priemonei skirtų lėšų panaudota administravimo išlaidoms – 29 800 Lt (90 proc.), o  ryšio paslaugoms apmokėti išleista 3009 Lt (9 proc.), projektų atrankos konkurso paskelbimui 499 Lt (1 proc.). Lėšos, skirtos ryšio paslaugų apmokėjimui, nebuvo visiškai panaudotos, kadangi  telefono linija pradėjo veikti 2008 m. spalio mėnesį ir 66,7 tūkst. Lt buvo grąžintos į biudžetą. 

     Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centro duomenimis 2008 m. buvo atsiliepta į 347 gyventojų skambučius. Daugiausia buvo skambinta ir atsiliepta  20-24 valandomis. Duomenys pateikti 6 paveiksle.
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                           6 pav. Atsilieptų skambučių skaičius.

IV. IŠVADOS 

  1. Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras projektą pradėjo vykdyti 2008 m. II ketv. ir pagal 2008 gegužės 08 d. sutarties Nr. MTP-1 išlaidų sąmatą administravimui  panaudojo 29, 8 tūkst. Lt lėšų, ryšio paslaugoms apmokėti panaudota 3 tūkst. Lt lėšų. Nepanaudotų lėšų, skirtų skambučiams apmokėti, likutis grąžintas į valstybės biudžetą.
2. 2008 m Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras organizavo 50 val. teorinių parengiamųjų kursų pagalbą telefonu teikiantiems konsultantams ir savanoriams, praktinių konsultantų užsiėmimų ir mokymų ciklą. Nuo 2008 m. IV ketv. pradėta teikti kompleksinę pagalbą telefonu smurtą patiriančioms moterims.

3. 2008 metų  kompleksinės pagalbos telefonu smurtą patiriančioms moterims projekto įgyvendinime dalyvavo 3 administracijos darbuotojai ir 4 psichologai.  

4. Skatinant kompleksinės pagalbos telefonu smurtą patiriančioms moterims pagalbos paslaugų infrastruktūros vystymą, 2008 m.  projekto vykdytojas bendradarbiavo su 8 organizacijų atstovais. Didžiąją partnerių skaičių sudarė visuomeninės organizacijos (4), 2 savivaldybės biudžetinės įstaigos, taip pat 1 asociacija ir 1 užsienio organizacija.

5. Įvertinus 2008 m. projekto vykdymo rezultatus bei panaudotų lėšų tinkamumą, galima teigti, kad valstybės skirtų lėšų panaudojimas atitinka Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. sausio 29 d. įsakymu A1-35 patvirtintuose nuostatuose numatytus tinkamumo kriterijus. 

6. Įvertinus projekto eigoje atliktus esminius administracinius ir paruošiamuosius darbus, projekto vykdymą tikslinga tęsti ir kitais metais.

Socialinių paslaugų priežiūros departamento                                               Vilmantas Labunskas  
direktoriaus pavaduotojas                                                                                  
Ramunė Belzuvienė, 266 42 49

