Pokyčiai ekonomikoje skatina  modernizuoti  įstaigų administravimą
„Bet kuriam šiuolaikiniam organizacijos vadovui aišku: tam, kad didinti valdomos organizacijos darbo našumą ir išlikti konkurencinėjė kovoje būtinos inovacijos, - teigia Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos projekto „Socialinių paslaugų priežiūros departamento veiklos organizavimo bei išteklių valdymo tobulinimas“ vadovas Marius Dičkus.
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Inovacijos - būtinos
2008-2009 metais, sumažėjus departamento biudžetui ir etatų skaičiui, kontrolės funkcijas atliekančiai įstaigai iškilo klausimas: kaip tinkamai įvykdyti jai paskirtas funkcijas. Esant sudėtingai situacijai atsirado poreikis didinti gebėjimus efektyviai ir operatyviai vykdyti  veiklą. 2009 metais departamentas pateikė paraišką ES paramai gauti. Projekto resursai buvo orientuoti į administravimą vykdančius departamento darbuotojus, bei asmenis, kurie naudojasi departamento teikiamomis paslaugomis.

„Inovatyvumo prasme, tai reikšmingas departamentui projektas, kurio trukmė - nuo 2010 m. kovo 16 d. iki 2011 m. rugsėjo 16 d. Projekte buvo numatytos 6 pagrindinės veiklos, iš kurių 5 jau įgyvendintos“, - sako projekto  vadovas.
Pirmosios veiklos metu buvo atlikta departamento veiklos procesų efektyvumo analizė. Išsamiai išnagrinėti departamento strateginiai ir veiklos planai, valdymo struktūra, darbo organizavimas, veiklos procesų ir funkcijų pasiskirstymas tarp padalinių, įvertintas organizacijos mikroklimatas bei atliktas tobulintinų sričių identifikavimas. Veiklos procesų efektyvumo analizės pabaigoje buvo atliktos organizacinio valdymo korekcijos, o darbuotojams organizuoti mokymai, kaip efektyviai veikti skirtingose organizacijos pokyčių eigos stadijose bei valdyti situaciją. 
Nauja metodika skatins darbo efektyvumą
Pasak M.Dičkaus, vidaus audito ir kontrolės sistemai stiprinti buvo sukurta  veiklos matavimo metodika, kurioje aprašomi departamentui adaptuoti veiklos vertinimo rodikliai. Šios metodikos pagalba, per periodinius veiklos vertinimus bus galima patikrinti, kaip departamentas įgyvendina savo strategiją, funkcijas ir užsibrėžtus tikslus.

Projekto pagalba buvo įdiegta programų administravimo valdymo sistema, kuri ateityje  padės efektyviau administruoti ir kontroliuoti programų valdymo procesą - nuo sutarčių rengimo ir registravimo iki informacijos apie įgyvendinamas programas kaupimo ir analizės.

„Įsigijome technologiją ir įdiegėme materialinių išteklių valdymo sistemą, leidžiančią tiksliai, kokybiškai ir mažesnėmis laiko sąnaudomis administruoti departamento turimų materialinių išteklių bazę bei užtikrinti jų apskaitą, - teigia projekto vadovas. - Taip pat, įsigijome technologiją ir įdiegėme naują dokumentų valdymo sistemą, užtikrinančią optimalią dokumentų apyvartą nuo jų rengimo, vidinio naudojimo ir saugojimo iki mainų su išore, bei jų apskaitos elektroninėje erdvėje“.

Lyginant su praėjusiais metais, 2011 metais ketvirtadaliu išaugo ir administruojamų valstybės socialinių programų skaičius bei trečdaliu išaugo administruojamų valstybės socialinių programų priemonių skaičius. „Tuo tarpu departamento žmogiškųjų išteklių dinamika iš esmės išliko nepakitusi, todėl baigę įgyvendinti projektą gausime realią naudą - įstaigos administravimas bus pagerintas tiek organizacine prasme, tiek technologijomis“, - teigia M.Dičkus.
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Projektas buvo pristatytas socialinės apsaugos srityje dirbančių įstaigų atstovams

