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I. ĮŽANGA

Vykdydamas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodžio 18 d. įsakymą Nr. A1-333 ,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos”, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas (toliau-departamentas) pasirašė 800-osios paslaugos teikimo sutartį su akcine bendrove TEO LT (toliau – AB TEO LT) (2007 m. gruodžio 29 d. sutartis Nr. 80060183018-071229/SP) ir, vykdydamas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. sausio 9 d. įsakymą Nr. A1-13 ,, Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos” bei 2008-01-28 Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos raštą Nr. (12.13-33)-SD-734, - sutartį su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija (toliau – asociacija) dėl nemokamos psichologinės pagalbos 800-ąja linija (toliau – 800-oji linija) finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų. 

II. VALSTYBĖS BIUDŽETO LĖŠŲ PANAUDOJIMAS

2008 metais priemonei vykdyti skirta 605 tūkst. Lt, iš kurių 285 tūkst. skirta Lietuvos telefoninės psichologinės pagalbos tarnybų administravimo išlaidoms iš dalies padengti, o 320 tūkst. Lt – telefoniniams pokalbiams 800- ąja linija apmokėti. Palyginus su 2007 m., priemonės finansavimas padidėjo 47 procentais.
Departamentas pagal AB TEO LT pateiktas sąskaitas faktūras 2008 m. už  800-ojo numerio psichologinės pagalbos telefonų skambučių paslaugą pervedė 315 tūkst. Lt. Duomenys apie 2008 metais psichologinei pagalbai telefonu skirtas ir pervestas administravimui bei AB TEO LT lėšas pateikiami  1 lentelėje.

                                                                                                                                             1 lentelė

        Duomenys apie lėšas 2008 m. skirtas psichologinei pagalbai telefonu tarnyboms 
       administravimo išlaidoms iš dalies padengti ir gyventojų skambučiams apmokėti
	 
	Suma, tūkst. Lt
	Ketvirčių sumos, tūkst. Lt 

	
	
	I
	II
	III
	IV 

	Skirta lėšų pagal patvirtintą 2008 m. biudžetą, iš viso 
	605,0
	135,0
	150,0
	155,0
	165,0

	iš jų:

telefono skambučiams
	320,0
	65,0
	75,0
	85,0
	95,0

	administravimo išlaidoms
	285,0
	70,0
	75,0
	70,0
	70,0

	Pervesta vykdytojams, iš viso 
	605,0
	101,0
	154,8
	163,3
	185,9

	iš jų:

telefono skambučiams
	315,0
	31,0
	79,8
	88,3
	115,9

	iš jų: 

    sausio mėn. – 5,6 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    vasario mėn. – 25,4 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    kovo mėn. – 26,6 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    balandžio mėn. – 25,4 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    gegužės mėn. – 27,8 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    birželio mėn. – 29,2 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    liepos mėn. – 30,5 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    rugpjūčio mėn. – 28,5 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    rugsėjo mėn. – 27,7 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    spalio mėn. – 29,5 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    lapkričio mėn. – 26,3 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	    gruodžio mėn. – 32,5 tūkst. Lt
	
	
	
	
	

	administravimo išlaidoms
	290,0
	70,0
	75,0
	75,0
	70,0

	Lėšų likutis 
	0
	
	
	
	


Departamentas 2008 m. administravimo lėšas (285 tūkst. Lt) pervedė Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijai. Asociacija (asociacijos 2008-02-01 raštas Nr.1/2008) paskirstė lėšas 11 tarnybų, kurios 2008 metais numatė teikti psichologinę pagalbą telefonu. Asociacija su šiomis tarnybomis sudarė lėšų pervedimo sutartis. 

Be to, vykdydamas Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. rugpjūčio 21 d. įsakymą  Nr. A1-289 ,,Dėl Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. sausio 9 d. įsakymo Nr. A1-13 ,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos“ pakeitimo“ bei atsižvelgdamas į 2008 m. birželio 19 d. asociacijos raštu Nr.21/2008 pateiktą prašymą skirti papildomai 5 tūkst. Lt XI –ąjai kasmetinei Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijos konferencijai organizuoti, departamentas,  iš lėšų, skirtų skambučiams apmokėti, pervedė 5 tūkst. Lt asociacijai administravimo išlaidoms iš dalies padengti.  Visų 2008 m. Asociacijai bei vėliau tarnyboms pervestų lėšų paskirstymas pateikiamas 2 lentelėje.

Administravimo lėšų pervedimo tarnyboms duomenys
                                                                                                                                      2 lentelė                                              

	    800-asis

   numeris
	Telefono linija
	Tarnybos pavadinimas
	Suma 2008 m 

 Lt

	8 800 11111
	Vaikų linija
	1. Viešoji įstaiga Vilniaus Vaikų linija

	36 834

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė“
	9 763

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė

 tarnyba
	12 727

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 28888
	Jaunimo linija
	1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės 

paramos centras“
	82 994

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2.  Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“


	15 746

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“
	5 214

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 77277
	Linija Doverija
	1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras“
	6 000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 60700
	Vilties linija
	1. Viešoji įstaiga Telšių krizių centras
	37 292

	
	
	
	

	
	
	2. Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	 30 248


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 66366
	Psichologinė 

pagalba moterims
	1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir 

psichologinės pagalbos centras“


	14 264

	
	
	 2. Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai“
	15 918

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija
	23 000

	
	
	Iš viso
	290 000


   Administravimui pervestų lėšų paskirstymas  ir panaudojimas pagal sutartyje numatytas veiklos sritis pavaizduotas 1 paveiksle. 
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              1 pav. Administravimui skirtų lėšų paskirstymas ir panaudojimas (litais ir procentais) pagal veiklos sritis.
Daugiausia administravimo lėšų panaudota koordinatoriaus darbo užmokesčiui – 55 proc. gautų lėšų, o  išlaidoms, susijusioms su savanorišku darbu ir išlaidoms informacijai, sklaidai ir reklamai – 45 procentai. 
PRIEMONĖS VYKDYMAS

Pagal AB TEO LT informaciją 2008 m. buvo atsakyta į 245 877 gyventojų skambučius. Palyginus su 2007 m., atsakytų skambučių skaičius padidėjo 15 procentų. Atsakytų skambučių skaičiaus palyginimas pavaizduotas 2 paveiksle.
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               2 pav. Atsakytų skambučių skaičius linijose 2007 m. ir 2008 m.
 Išnagrinėjus tarnybų veiklos ataskaitas, matyti, kad daugiausia į skambučius atsakoma nuo 16 iki 20 valandos, nes tuo metu dirba daugiausia psichologinę pagalbą telefonu teikiančių tarnybų. Atsakytų skambučių skaičių paros metu ir dirbančių tarnybų skaičių 2008 m. iliustruoja 3 ir 4 paveikslai.      
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                                            3 pav. Atsakytų skambučių skaičius per parą.
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                               4 pav. Tarnybų, atsakančių į skambučius darbo dienomis, skaičius per parą.

Linijų darbo laikas ir dirbančių tarnybų skaičius 2008 m.  pavaizduotas 3 lentelėje.
                                                                                                                                 3 lentelė

Duomenys apie tarnybas ir tarnybų darbo laiką                                                                                                                                                                                                                          
	Eil. Nr.
	Linijos pavadinimas
	Tarnybų, teikusių pagalbą, skaičius
	Paslaugos teikimo laikas, val. per parą
	Paslaugų teikimo laikas

	
	
	
	D. D.
	Š. S.
	

	1
	Vaikų linija
	3
	10
	10
	2008 m 

	2
	Jaunimo linija
	3
	15
	24
	2008 m 

	3
	Vilties linija
	2
	24
	24
	2008 m 

	4
	Linija ,,Doverija“
	1
	4
	-
	Nuo 2008 m II ketv.

	5
	Psichologinė pagalba moterims
	2
	11
	0
	2008 m 


 D. D. – darbo dienos, Š. S. – šeštadienis, sekmadienis. Visose linijose yra galimybė priimti skambučius iš  fiksuoto ir mobilaus telefono.
2008 m. gegužės 20 d. pradėjo atsakinėti į skambučius ,,Linijoje ,,Doverija“ dirbantis Vaikų ir jaunimo socializacijos centras. Ši linija skirta rusakalbiams gyventojams.                                                                                    

            Didžiausią telefoninių skambučių dalį nuo bendro atsakytų skambučių skaičiaus sudaro atsakytų skambučių skaičius Jaunimo psichologinės paramos centre (21 proc.), Kauno jaunimo linija – 17 proc. bei Vilniaus vaikų linija -16 proc. Mažiausią skambučių dalį nuo bendro skambučių skaičiaus sudaro skambučiai atsakyti  Fonde ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“ (2,7 proc.) ir Vaikų ir jaunimo socializacijos centre (0,3 proc.).  Atsakytų skambučių duomenys pateikti 5 paveiksle.  
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5 pav. Tarnybose atsakytų skambučių skaičius (procentais).
              Didžiausią telefoninės paslaugos dalį ( 42 proc.) teikė ,,Jaunimo linija“, kurioje paslaugas teikia Jaunimo psichologinės paramos centras, Kauno jaunimo linija ir Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“. Mažiausią telefoninės paslaugos dalį (4,7 proc.) teikė ,,Moterų linija“, kurioje dirba Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras ir VšĮ ,,Moters pagalba moteriai“ bei linija ,,Doverija“, kuri atsakė į 0,3 proc. visų skambučių. Duomenys apie atsilieptų skambučių skaičių linijose pateikti 6 paveiksle.
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                6 pav. Psichologinės pagalbos linijose atsakytų skambučių skaičius (procentais).

Tarnybos veiklos ataskaitose pateikė duomenis apie nemokama telefono linija besinaudojančių klientų skaičių pagal amžių ir lytį. Šie duomenys pateikti 7 ir 8 paveiksluose.
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                          7 pav. Skambinančiųjų pasiskirstymas pagal amžių.                                                                                                                       
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                               8 pav. Skambinančiųjų skaičius pagal amžių ir lytį.
Iš tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, pateiktų duomenų matyti, kad daugiausia skambina ir teikiama pagalba naudojasi 7-11 metų vaikai ir 12-16 metų paaugliai.

2008 m. tarnybos, teikiančios psichologinę pagalbą telefonu, surengė naujų savanorių atrankos konkursus, 227 savanorių mokymus ir pravedė praktinius užsiėmimus parengiamųjų kursų dalyviams, visuotinus savanorių konsultantų susirinkimus, 77 dirbančių konsultantų kvalifikacijos kėlimo seminarus, 2008 m. rugpjūčio 22-24 dienomis surengė kasmetinę Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijos konferenciją ,,Psichologinės pagalbos tarnybų ir žiniasklaidos bendradarbiavimas“ Klaipėdoje. 
Jaunimo linija parengė savanorių ruošimo programą, sudarė darbo grupę šios programos tikslinimui. Be to, Jaunimo linija rugsėjo 22-28 d. internetiniame portale Delfi.lt patalpino reklamą, kviečiančią savanorius dirbti psichologinės pagalbos telefonų tarnybose.
2008 m. buvo išleisti plakatai, skrajutės ir lankstinukai, informuojantys apie linijų darbo laiką, savanorių atrankas, buvo vykdomos konsultacijos internetu bei el. paštu. 
IV. ATLIKTI VERTINIMAI
2008 m. departamento Socialinių programų priežiūros skyrius atliko 4 tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą (Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centro, Klaipėdos psichikos sveikatos centro, Labdaros ir paramos fondo ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centro“ ir Telšių krizių centro), veiklos vertinimą.

Vertinimo tikslas - įvertinti kaip minėtos organizacijos 2008 metų rugsėjo 1 dienai vykdė įsipareigojimus, įgyvendinant sutartimi su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija numatytas priemones ir naudojant jiems skirtas lėšas administravimo išlaidoms iš dalies padengti.

Vertinimai atlikti projektų vykdymo vietose, planiniai, atlikti pranešus iš anksto apie numatomą vertinimą ir išsiuntus klausimynus.
             Patikrinta, kaip minėtos organizacijos naudoja valstybės biudžeto lėšas, kokiais materialiniais ištekliais jos disponuoja, ar vadovaujasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu, vykdydamos prekių, paslaugų ar darbų pirkimus. 

            Vertinimo rezultatai:

            Visos vertintos organizacijos vykdo veiklą ir naudoja biudžeto lėšas pagal suderintą su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijos finansavimo sutartį.
V. IŠVADOS

       1. Pagal AB TEO LT informaciją 2008 m. atsakyta į 245 877 gyventojų skambučius. Palyginus su 2007 m., atsakytų skambučių skaičius padidėjo 15 procentų.
2. Pagal tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, 2008 m.  ataskaitas: 
2.1. daugiausia į skambučius atsakoma nuo 16 iki 20 valandos;

2.2. didžiausią telefoninės paslaugos dalį (42 procentų visų atsakytų skambučių) teikė Jaunimo linija, kurioje paslaugas teikia Jaunimo psichologinės paramos centras, Kauno jaunimo linija ir Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“;

2.3. daugiausia skambina 7-11 metų vaikai ir 12-16 metų paaugliai.

3. Įvertinus 2008 metų tarnybų pateiktas ataskaitas, galima teigti, kad tarnybos panaudojo visas skirtas lėšas, lėšas naudojo pagal Nemokamos psichologinės pagalbos 800-aja linija finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų  numatytas veiklos priemones. 

Socialinių paslaugų priežiūros departamento

direktoriaus pavaduotojas                                                                               Vilmantas Labunskas
Ramunė Belzuvienė, 266 42 49

_1285583970.bin

