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I. ĮŽANGA

2010 metų pradžioje 2.3. programos „Socialinės apsaugos ir darbo politikos įgyvendinimo administravimas“ priemonės „Remti psichologinės pagalbos tarnybas, teikiančias psichologinės pagalbos telefonu paslaugas“ (toliau – priemonė) vykdymui skirta 635 tūkst. litų, iš kurių 35 proc. (222 tūkst. Lt) priemonei patvirtintų lėšų skirti Lietuvos telefoninės psichologinės pagalbos tarnybų administravimo išlaidoms iš dalies padengti, o 65 proc. (413 tūkst. Lt) priemonei patvirtintų lėšų skirti gyventojų skambučiams į 800 – ąją liniją apmokėti. 

Vykdydamas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2009 m. sausio 20 d. įsakymą Nr. A1-21 ,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos”, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – departamentas) pasirašė 800-osios paslaugos teikimo sutartį su akcine bendrove TEO LT (toliau – TEO LT, AB) (2009 m. gruodžio 22 d. sutartis Nr. 80060183018-091210/V13-1).

Vykdydamas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2010 m. vasario 3 d. įsakymą Nr. A1-43 ,,Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui  prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos”, bei atsižvelgdamas į Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 2008-01-28 raštą Nr. (12.13-33)-SD-734, departamentas pasirašė sutartį su Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija (toliau – asociacija) dėl Lietuvos telefoninės psichologinės pagalbos tarnybų finansavimo iš valstybės biudžeto lėšų administravimo išlaidoms iš dalies padengti. Asociacija paskirstė lėšas tarnyboms, kurios 2010 metais numatė teikti psichologinę pagalbą telefonu.

II. VALSTYBĖS BIUDŽETO LĖŠŲ PANAUDOJIMAS

            Departamentas pagal TEO LT, AB pateiktas sąskaitas faktūras 2010 m. už 800-ojo numerio psichologinės pagalbos telefonu skambučių paslaugą pervedė 413 tūkst. Lt (2010 m. birželio mėn. pritaikyta 10 proc. nuolaida, o nuo liepos iki gruodžio mėn. 20 proc. nuolaidos). Administravimo išlaidoms iš dalies padengti Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijai departamentas 2010 m. pervedė 222 tūkst. Lt. Asociacija lėšas paskirstė tarnyboms, kurios 2010 metais numatė teikti psichologinę pagalbą telefonu. Duomenys apie 2010 m. I – IV ketv. psichologinei pagalbai telefonu skirtas, pervestas ir panaudotas administravimui bei skambučiams lėšas pateikiami 1 lentelėje.                                                        

                                                                                                                                            1 lentelė

Duomenys apie lėšas 2010 m. skirtas, pervestas ir panaudotas  psichologinei pagalbai telefonu tarnybų administravimo išlaidoms iš dalies padengti ir gyventojų skambučiams apmokėti

	Programų, priemonių

 ir valstybės funkcijų klasifikacijos pavadinimai

 

 
	Patvirtintas

valstybės

biudžetas 

2010 m. tūkst. Lt
	Lėšų paskirstymas ketvirčiais, tūkst. Lt

	
	
	I


	II


	III


	IV



	Remti psichologinės pagalbos tarnybas, teikiančias psichologinės pagalbos telefonu paslaugas 
	635
	145
	160
	165
	165

	iš jų:
	 
	 
	 
	 
	 

	administravimo išlaidoms
	222
	51
	56
	58
	57

	skambučiams
	413
	94
	104
	107
	108

	Pervestos lėšos ketv.:
	 
	 
	 
	 
	 

	administravimo išlaidoms
	222,0
	51
	56
	58
	57

	skambučiams
	413,0
	94
	101,7
	93,7
	123,6

	Panaudojimas sausio – rugsėjo  mėn. iš viso:
	 
	 
	 
	 
	 

	administravimo išlaidoms
	222,0
	22,6
	53,6
	67,4
	78,4

	skambučiams
	413,0
	94,0
	101,7
	93,7
	123,6

	iš jų pagal mėnesius:
	
	
	
	
	

	 2009 m. gruodis 
	 
	30,55
	
	
	

	 2010 m. sausis
	 
	33,55
	
	
	

	 2010 m. vasaris
	 
	 29,9
	
	
	

	 2010 m. kovas
	
	
	34,7
	
	

	 2010 balandis
	
	
	34,5
	
	

	 2010 m. gegužė
	
	
	32,5
	
	

	2010 m. birželis
	
	
	
	32,6
	

	2010 m. liepa
	
	
	
	29,2
	

	2010 m. rugpjūtis
	
	
	
	31,9
	

	2010 m. rugsėjis
	
	
	
	
	31,6

	2010 m. spalis
	
	
	
	
	34,2

	2010 m. lapkritis
	
	
	
	
	32,4

	2010 m. gruodis
	
	
	
	
	25,4


Administravimo lėšų pervedimas tarnyboms pateikiamas 2 lentelėje.              

                                                                                                                          2 lentelė                                                                                                                                                 Administravimo lėšų pervedimo tarnyboms duomenys

	    800-asis

   numeris
	Telefono linija
	Tarnybos pavadinimas
	Suma 2010 m  

 tūkst. Lt


	8 800 11111
	Vaikų linija
	1. Viešoji įstaiga Vilniaus Vaikų linija
	17 530

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė“
	13 983

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė

 tarnyba
	10 435

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 28888
	Jaunimo linija
	1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės 

paramos centras“
	47 682

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	2.  Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“


	14 839

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“
	8 526



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 77277
	Linija Doverija
	1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras“
	9 548

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 60700
	Vilties linija
	1. Viešoji įstaiga Telšių krizių centras
	25 513

	
	
	
	

	
	
	2. Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	20 192



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8 800 66366
	Psichologinė 

pagalba moterims
	1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir 

psichologinės pagalbos centras“


	10 435

	
	
	 2. Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai“
	25 322

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija
	17 995


	
	
	                                            Iš viso
	222 000


              2010 m. administravimui pervestos lėšos (222 tūkst. Lt) paskirstytos ir panaudotos pagal veiklos sritis, matomos 1 paveiksle. 
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         1 pav. Administravimui skirtų lėšų pasiskirstymas 2010 m. pagal veiklos sritis.                                                                                                  

           Tarnybos administravimui 2010 m. panaudojo 222 tūkst. Lt skirtų lėšų, iš kurių 183,7 tūkst. Lt panaudota koordinatoriaus ir konsultanto darbo užmokesčiui apmokėti, 32,4 tūkst. Lt panaudota savanorių mokymams ir metinės konferencijos išlaidoms apmokėti, 5,3 tūkst. Lt (patalpų, skirtų savanorių darbui, nuomai) ir 643 Lt (kanceliarinės ir kitos prekės, užtikrinančios savanorio darbą) panaudota išlaidoms, susijusioms su savanoriško darbo kompensavimu. 

        Pagal tarnybų pateiktus duomenis, 2010 m. tarnybose dirbo 16 profesionalių psichologų – konsultantų, 14 koordinatorių, kuriems buvo sumokėtas 183,7 tūkst. Lt darbo užmokestis. 2010 m. tarnybose psichologinę pagalbą telefonu teikė 311 savanoriai, darbui paruošta 44 savanoriai. Darbuotojų skaičius ir jų darbo užmokestis pateiktas 2 paveiksle.
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      2 pav. 2010 m. darbuotojų skaičius tarnybose ir lėšos (Lt) panaudotos jų darbo užmokesčiui.

2010 m. tarnybose dirbančių ir iš biudžeto lėšų gaunančių konsultantų ir koordinatorių skaičius ir tarnybose paruoštų savanorių skaičius pateiktas 3 lentelėje. 

                                                                                                                            3 lentelė
2010 m.  tarnybose dirbančių ir iš biudžeto lėšų gaunančių darbuotojų ir paruoštų savanorių, dirbančių tarnybose, skaičius                                                                                                                           
	Tarnybos pavadinimas
	Konsultantų skaičius
	Koordinatorių skaičius
	Paruoštų savanorių, dirbančių tarnyboje, skaičius

	Viešoji įstaiga Vilniaus Vaikų linija
	
	1
	49

	Vaikų gerovės centras ,,Pastogė“
	1
	1
	37

	Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė

 tarnyba
	10
	1
	

	Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės 

paramos centras“
	
	3
	83

	Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“
	
	1
	43

	Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras“
	
	1
	28

	Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras“
	
	1
	22

	Viešoji įstaiga Telšių krizių centras
	2
	1
	8

	Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	3
	1
	

	Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir 

psichologinės pagalbos centras“
	
	1
	19

	Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai“
	
	1
	22

	Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija
	
	1
	

	Iš viso
	16
	14
	311


2010 m. pagal TEO LT, AB duomenis daugiausia buvo sumokėta už skambučius į Jaunimo liniją 8-800-28888, o mažiausia – į Liniją „Doverija“ 8-800-77277. Skambučių apmokėjimas litais pavaizduotas 3 paveiksle.
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 3 pav. Skambučių apmokėjimas litais pagal Nemokamos psichologinės pagalbos linijas.

III. PRIEMONĖS VYKDYMAS

Pagal tarnybų pateiktas veiklos ataskaitas 2010 m. buvo atsakyta į 243,8 tūkst. skambučių t.y. 4,3 tūkst. mažiau nei 2009 m. (2009 m. – 239,5 tūkst.). Pagal TEO LT, AB detaliąsias ataskaitas tarnybos 2010 m. atsakė į 293,3 tūkst. skambučių (iki gegužės mėnesio buvo skaičiuojami skambučiai, kai gyventojui buvo pranešamas linijos darbo laikas). 2010 m. atsakytų skambučių skaičius palyginus su TEO LT, AB 2009 m. pateiktais duomenimis, sumažėjo 55,5 tūkst. 2009 metais atsakytų skambučių skaičius buvo skaičiuojamas kartu su balso pranešimu apie darbo laiką linijos nedarbo metu.
Įvertinus tarnybų veiklos ataskaitas, matyti, kad daugiausia į skambučius atsakoma nuo 16 iki 20 valandos, nes tuo metu dirba daugiausia psichologinę pagalbą telefonu teikiančių tarnybų ir jose veikiančių telefono linijų (8-10 telefono linijos). Atsakytų skambučių skaičių paros metu ir dirbančių telefonų skaičių parodo 5, 6, 7  ir 8 paveikslai.      
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                               4 pav. Atsakytų skambučių skaičius darbo dienomis 2010 m. 
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5 pav. Atsakytų  skambučių skaičius savaitgaliais ir švenčių dienomis  2010 m.                                                                                                            
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     6 pav. Tarnybose veikiančių telefonų linijų, atsakančių į skambučius darbo dienomis, skaičius per parą.
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     7 pav. Tarnybose veikiančių telefonų linijų, atsakančių į skambučius savaitgaliais ir švenčių dienomis, skaičius per parą.

Linijų darbo laikas ir dirbančių tarnybų, bei tarnybose veikiančių telefono linijų skaičius 2010 m.  pavaizduotas 4 lentelėje.    

                                                                                                                       4 lentelė

Duomenys apie tarnybas ir tarnybų darbo laiką 2010 m.                                                                                                                                                                                                                         

	Eil. Nr.
	Linijos pavadinimas
	Galimybė priimti skambučius
	Tarnybose veikiančios telefono linijos
	Tarnybų, teikusių pagalbą, skaičius
	Paslaugos teikimo laikas, val. per parą
	Vidutinis pasiekiamumas per parą

	
	
	F
	M
	
	
	D. D.
	Š. S.
	
	

	1
	Vaikų linija
	+
	+
	4
	3
	10
	10
	
	10

	2
	Jaunimo linija (nuo liepos men.)
	+
	+
	4
	3
	24
	24
	
	24 

	3
	Vilties linija
	+
	+
	3
	2
	24
	24
	
	24

	4
	Rusakalbių  linija
	+
	+
	1
	1
	5
	-
	
	3,6

	5
	Moterų linija
	+
	+
	2
	2
	11
	-
	
	7,9


F – fiksuotas telefonas, M – mobilus telefonas, D. D. – darbo dienos, Š. S. – savaitgaliai ir švenčių dienos.  

Vidutinis linijos pasiekiamumas 2010 m. padidėjo iki 13,9 val. per parą, kadangi Jaunimo linija nuo liepos 1 d. dirba 24 val. per parą.

             Pagal tarnybų pateiktas ataskaitas didžiausią telefoninės paslaugos dalį teikė VšĮ „Jaunimo psichologinės paramos centras“  – 22 proc. visų skambučių. Asociacija „Kauno jaunimo linija“ atsakė į 14 proc., VšĮ „Vilniaus vaikų linija“ – į 18 procentų visų skambučių. Vaikų gerovės centras „Pastogė“ atsakė į 13 proc., VšĮ Telšių krizių centras – į 10 proc. naudos gavėjų skambučių. Klaipėdos pedagoginė psichologinė tarnyba atsakė į  8 proc. skambučių.  Klaipėdos psichikos sveikatos centras – į 6 proc. visų skambučių. Mažiausią dalį skambučių atsakė VšĮ „Moters pagalba moteriai“ – 3 proc., VšĮ „Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras“, Fondas „Dvasinės pagalbos jaunimui centras“ ir Asociacija „Vaikų ir jaunimo socializacijos centras“ atsakė po 2 proc. visų skambučių. Duomenys apie atsilieptų skambučių skaičių procentais pateikti 8 paveiksle.  
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8 pav. Tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu paslaugas, atsakytų skambučių skaičius procentais.

      Įvertinus skambučių skaičių pagal linijas, didžiausią paslaugos dalį teikė Jaunimo ir Vaikų linijos. Duomenys   kiekvienai 800 – ąjai linijai pateikti 9 paveiksle.    
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                     9 pav. Duomenys apie skambučių skaičių pagal linijas.

Tarnybos veiklos ataskaitose pateikė duomenis apie nemokama telefono linija besinaudojančių klientų skaičių pagal amžių ir lytį. Šie duomenys pateikti 10 ir 11 paveiksluose.

[image: image10.emf]0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

iki 7 m.7-11 m.11-16 m.16-18 m.18-25 m.25-35 m.35-45 m.>45 m.

Amžius nenustatytas

skambinačiųjų skaičius

                                                                                                                       

                          10 pav. Skambinančiųjų pasiskirstymas pagal amžių.                                                                                                                       

[image: image11.emf]0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

1 2 3 4 5 6 7 8

1- skambinančiųjų amžius 1- 7 m; 2- 7-

11 m; 3- 11-16 m; 4- 16-18 m; 5- 18-25 

m; 6-  25-35 m; 7- 35-45 m; 8- >45 m

skambinančiųjų skaičius

visi skambinusieji

iš jų moterys

iš jų vyrai


                               11 pav. Skambinančiųjų amžius ir lytis

Iš tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, pateiktų duomenų matyti, kad daugiausia skambina ir teikiama pagalba naudojasi 7-11 metų vaikai ir 11-16 metų paaugliai. Apie 36 procentus skambinančiųjų amžius nėra nustatomas.

Psichologinę pagalbą telefonu teikiančios tarnybos, panaudodamos administravimui skirtas lėšas, organizavo 340 savanorių mokymų, kuriuose dalyvavo 236 savanoriai;162 konsultantų kvalifikacijos kėlimo renginius, kuriuose dalyvavo 498 dirbantys konsultantai Kiekvienos tarnybos savanorių mokymai, seminarai ir kita veikla matoma 5 lentelėje.                                                                                               

                                                                                                                             5 lentelė

Tarnybose, teikiančiose psichologinę pagalbą telefonu, įvykusių 2010 m.

renginių ir dalyvių skaičius

	Tarnybų pavadinimas
	Savanorių mokymai
	Konsultantų kvalifikacijos kėlimas
	Seminarai
	Kiti renginiai

	
	renginių sk.
	dalyvių sk.
	renginių sk.
	dalyvių sk.
	renginių sk.
	dalyvių sk.
	renginių sk.
	dalyvių sk.

	Vilniaus vaikų linija
	223
	43
	14
	52
	 
	 
	10
	62

	Vaikų gerovės centras ,,Pastogė" 
	 
	 
	21
	30
	 
	 
	11
	 200

	Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba
	 23
	10 
	1 
	10 
	 
	 
	12
	10

	Vilniaus jaunimo linija
	3
	105
	42
	285
	6
	155
	11
	400

	Kauno jaunimo linija
	 
	 
	8
	58
	2 
	41 
	9
	86

	Dvasinės pagalbos jaunimui centras
	 2
	32 
	21
	8
	5 
	 
	12
	15

	Vaikų ir jaunimo socializacijos centras
	28
	21
	11
	21
	 
	 
	17
	200

	Telšių krizių centras
	 13
	4 
	14
	6
	 
	 
	4
	42

	Klaipėdos psichikos sveikatos centras
	 
	 
	1 
	4 
	 1
	8 
	 
	 

	Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras
	5
	4
	5
	2
	 1
	2 
	12
	9

	VšĮ „Moters pagalba moteriai"
	43
	17
	24
	22
	3
	30
	12
	80 

	Iš viso
	340
	236
	162
	498
	18
	236
	100
	1104


Asociacija 2010 m. rugsėjo mėnesį organizavo kasmetinę konferenciją tema „Emocinė parama: iššūkiai ir perspektyvos“. Jaunimo linijoje 2010 m. vyko konsultavimas internetu (programa „Draugo laiškai“) – VšĮ „Jaunimo psichologinės paramos centras“ ir Labdaros ir paramos fondas „Dvasinės pagalbos jaunimui centras“ atsakė į 528 laiškus. Vilniaus ir Kauno „Jaunimo linijos“ organizavo savižudybių prevencijos renginį „Nebijok kalbėti“ Kupiškyje, kurio metu vietos gyventojus supažindino su savižudybių prevencijos pagrindinėmis temomis, teikė individualias konsultacijas. Asociacija ,,Kauno jaunimo linija” organizavo informacines dienas VDU ir KMU universitetų auditorijose, kurių metu buvo išdalinta informacija – skrajutės. Klaipėdos pedagoginė psichologinė tarnyba tęsė paskaitų ciklą ugdymo įstaigose pedagogams, tėveliams, moksleiviams tema „Nustok tyčiotis – man skaudu“. Vilties linijoje teikiamos konsultacijos internetu tinklalapyje bei el. paštu.  2010 m.  Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras ir VšĮ ,,Moters pagalba moteriai “ www.moteriai.lt interneto portaluose informavo apie teikiamą psichologinę pagalbą telefonu, savanorių, norinčių teikti nemokamą psichologinę pagalbą telefonu, atrankas. VšĮ ,,Moters pagalba moteriai“ aktyviai dalyvavo kasmetinėje LTPPTA konferencijoje, kurios metu organizavo seminarus tarnybų atstovams temomis: „Pagrindiniai emocinės paramos internetu principai“, „Sudėtingi atvejai“, „Nuolatiniai skambintojai“. Visos tarnybos bendradarbiauja su žiniasklaida, informuojant visuomenę apie aktualias vaikų ir paauglių problemas bei savanoriškos veiklos svarbą ir naudą. Dauguma tarnybų bendradarbiauja su mokyklų atstovais, aukštųjų ir aukštesniųjų mokyklų, universitetų ir kolegijų mokiniais bei studentais.

V. IŠVADOS

      1. Pagal TEO LT, AB pateiktas sąskaitas faktūras 2010 m. už  800-ojo numerio psichologinės pagalbos telefonu skambučių paslaugą departamentas pervedė 413 tūkst. Lt.

2. Administravimo išlaidoms iš dalies padengti departamentas Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijai 2010 m. pervedė 222 tūkst. Lt. 

            3. 2010 m. tarnybos panaudojo 222 tūkst. Lt administravimui skirtų lėšų iš dalies padengti, iš kurių 183,7 tūkst. Lt panaudota koordinatorių ir konsultantų darbo užmokesčiui apmokėti, 32,4 tūkst. Lt panaudota savanorių mokymams ir metinės konferencijos išlaidoms apmokėti, 5,3 tūkst.Lt (patalpų, skirtų savanorių darbui, nuomai) ir 643 Lt (kanceliarinės ir kitos prekės, užtikrinančios savanorio darbą) panaudota išlaidoms, susijusioms su savanoriško darbo kompensavimu.

           4. 2010 m. tarnybose dirbo 16 profesionalių psichologų – konsultantų, 14 koordinatorių, kuriems buvo sumokėtas 183,7 tūkst. Lt darbo užmokestis. 2010 m. tarnybose darbui, teikiant psichologinę pagalbą telefonu, paruošti 44 savanoriai; psichologinę pagalbą telefonu teikė 311 savanorių.

           5. Pagal TEO LT, AB pateiktas mėnesio detaliąsias ataskaitas, 2010 m. atsakyta į 293,3 tūkst. gyventojų skambučių. 

           6. Pagal tarnybų pateiktas veiklos ataskaitas, tarnybų darbo metu 2010 m. buvo atsakyta į  243,8 tūkst. Skambučių, naudos gavėjams suteikiant psichologinę pagalbą telefonu.

  7. Pagal tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą telefonu, ataskaitas: 

           7.1. daugiausia į skambučius atsakyta nuo 16 iki 20 valandos;

  7.2. nuo 16 iki 20 valandos dirbo daugiausia tarnybų, teikiančių psichologinę pagalbą ir jose veikiančių nuo 8 iki 10 telefono linijų;

7.3. vidutinis 800 – osios linijos pasiekiamumas sudarė 13,9 val. per parą.

  7.4. didžiausią telefoninės paslaugos dalį (22 procentų visų atsakytų skambučių) teikė VšĮ „Jaunimo psichologinės paramos centras“;

           7.5. daugiausia naudos gavėjų – 7-11 metų vaikai ir 11-16 metų paaugliai.
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				sausis		vasaris		kovas		balandis		gegužė		birželis		liepa		rugpjūtis		rugsėjis		spalis		lapkritis		gruodis		PVM		2010 m

		Vaikų linija		9632		8755		10590		9820		8153		8159		5642		6795		9160		10099		10505		10056		12687		73103		85791

		Jaunimo linija		11001		9236		9796								11583		12067		10085		11247		9341		10334		13578		78235		91813
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						III ketv		II ketv		suma				2008 m		2009 m.

		1		Vilniaus vaikų linija		5878		4788		10666				4980		9347

		2		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		8326		6521		14847				6794		7869

		3		Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		5956		4225		10181				4140		5168

		4		Jaunimo psichologinės paramos centras		16292		24977		41269				11761		11952

		5		Kauno psichologinės pagalbos telefonas		18715		19994		38709				9881		8140

		6		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		1683		3462		5145				1215		1927

		7		Telšių krizių centras		569		663		1232				4744		4744

		8		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		6498		9375		15873				3303		2923

		9		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		1617		2131		3748				1624		1624

		10		Moters pagalba moteriai		65534		76136		141670				1861		1829

		11		Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"										0		483
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adm lesos

		

		Tarnybos pavadinimas		Tarnybos darbo laikas		Atsiliepti skambučiai per 2010 m		Atsiliepti sk. ketv.		darbo dienomis		savaitgaliais ir švenčių dienomis		suma

		1.Vilniaus Vaikų linija		16-21 val. d.d.  Dviem linijom; 11-16 savaitg ir šven.d.		43023		8687		32962		10061		43023

								10466										Vilniaus vaikų linija		43023

								9255								43023		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		32870				95715

								14615										Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		19822

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13.30-21.00 I-IV  16,00-21,00 val. -V; savaitg 16-21		32870		7549		22979		9891		32870				Jaunimo psichologinės paramos centras		51543				92098

								7218										Asociacija ,,Kauno jaunimo linija"		34721

								7741								32870		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		5834

								10362										Telšių krizių centras		24355				39137

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		11-16 val.		19822		4719		19822				19822				Klaipėdos psichikos sveikatos centras		14782

								4970										Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		6082				12986

								4609								19822		VšĮ ,,Moters pagalba moteriai"		6904

								5524										Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		3871				3871

																				243807

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		00-24 val. d.d.; d.d. 21-2 val dviem lin; 00-24 val.savaitg. 9-2 val. savaitg. Dviem lin.		51543		10123		30359		21184		51543

								11705

								15794								51543

								13921

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		18-07 val. d.d. 18-07 savaitg iršv.d.		34721		9468		23073		11648		34721

								9064

								9578								34721

								6611

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		18-07 val.ketv ir penkt. 00-07.00 šeštad		5834		1464		4757		1077		5834

								1390

								1531								5834

								1449

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		16-20 val. D.d.		3871		629		3871				3871

								1005

								1218								3871

								1019

		1. Telšių krizių centras		06-20 val. d.d. ir šv.d.16-20 2 lin		24355		7175		15592		8763		24355

								5970

								5187								24355

								6023

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20-06 val d.d. ir savaitg ir šv.d		14782		3454		8674		6108		14782

								3941

								4111								14782

								3276

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10-21 val. I,II; 10-13 val. -III		6082		1549		6082				6082

								1792

								1303								6082

								1438

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		13-21 - III; 10-21 val. - IV; 10-21 - V		6904		1659		6904				6904

								1930

								2011								6904

								1304

		Iš viso				243807				175075		68732		243807		243807

																		Tarnybų duomenys

																		Vaikų linija		95715

																		Jaunimo linija		92098

																		Vilties linija		39137

																		Psichologinė pagalba moterims		12986

																		Linija ,,Doverija"		3871
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				Darbo laikas darbo dienomis		Darbo laikas savaitgaliais

		Vilniaus vaikų linija		50		10
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				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

		Tarnybos pavadinimas		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		suma p.d.		viso tarn.		suma d.d.		linijoje suma

		1. Vilniaus Vaikų linija

						5037		22442		5483						2020		5509		2032		500						10061				32962

																												0		43023

																												0						86255

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"																										0

						6864		12672		3443										1177		6823		1891				9891				22979

																												0		32870

																												0

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba																										0

				4488		15334																						0		19822		19822

																												0

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"																										0

				4183		3898		8248		7612		3997		2421		4116		4855		4696		3758		2427		1332		21184				30359

																												0		51543

																												0

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba																										0						87919

								6759		8865		5049		2400						2834		4059		3576		1179		11648				23073

																												0		34721

																												0

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"																										0

								2283		1789		511		178										835		242		1077				4761

																												0		5838

																												0

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (linija Doverija)																										0

								3871																				0				3871

																												0		3871

																												0

		Telšių krizių centras																										0

				4182		4588		5672						1150		1829		2193		4345						396		8763				15592

																												0		24355

																												0

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras																										0						39133

								51		5767		2533		323								3723		2195		186		6104				8674

																												0		14778

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"																										0

				1333		2110		2134		505																		0				6082		12986

																												0		6082

																												0

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		846		2605		2831		622																		0		6904		6904

		viso		15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335		68728		234098		175079
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										Lėšų panaudojimas

		Tarnybos pavadinimas		admin. lėšos su likučiu 2010 m		Lėšų panaudojimas 2010 m		Darbo užmokestis ir socialinis draudimas		Kitos prekės		Komunalinės paslaugos		Ilgalaikio turto nuoma		Autorinės sutartys		Kitos paslaugos		Nepanaudota lėšų

		Vilniaus Vaikų linija		17530		17530		12967						4289				274		0		17530

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13983		13983		13983												0		13983

		Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		10435		10435		10435												0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		47682		47682		28682										19000		0		47682

		Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“		14839		14839		14839												0		14839

		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		8526		8526		8526												0		8526

		Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		9548		9548		9548												0		9548

		Telšių krizių centras		25513		25513		24512				1001								0		25513

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20192		20192		20192												0		20192

		Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10435		10435		8540		510						1300		85		0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai"		25322		25322		13504		133						1685		10000		0		25322

		Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija		17995		17995		17995												0		17995

		Iš viso		222000		222000		183723		643		1001		4289		2985		29359		0		222000

		Darbo užmokestis		183723

		Kitos prekės		643

		Komunalinės paslaugos		1001

		Ilgalaikio turto nuoma		4289

		Autorinės sutartys		2985

		kitos paslaugos		29359
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		Tarnybų pavadinimas		Savanorių mokymai				Konsultantų kvalifikacijos kėlimas				Seminarai				Kiti renginiai

				renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.

		Vilniaus vaikų linija		223		43		14		52						10		62

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"						21		30						11		200

		Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba		23		10		1		10						12		10

		Vilniaus jaunimo linija		3		105		42		285		6		155		11		400

		Kauno jaunimo linija						8		58		2		41		9		86

		Dvasinės pagalbos jaunimui centras		2		32		21		8		5				12		15

		Vaikų ir jaunimo socializacijos centras		28		21		11		21						17		200

		Telšių krizių centras		13		4		14		6						4		42

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras						1		4		1		8

		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		5		4		5		2		1		2		12		9

		VšĮ „Moters pagalba moteriai"		43		17		24		22		3		30		2		80

		Iš viso		340		236		162		498		18		236		100		1104





		

		Tarnybos pavadinimas				iki 7 m.		7-11 m.		11-16 m.		16-18 m.		18-25 m.		25-35 m.		35-45 m.		>45 m.		Amžius nenustatytas

		1. Vilniaus Vaikų linija		visi skambinusieji		438		12587		17110		1710		134		74						10970

				iš jų moterys		298		6621		7620		460		54		32

				iš jų vyrai		94		5616		9197		1240		79		41

				gyv. vieta

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		visi skambinusieji		216		10934		14742		1210		63		53						5652

				iš jų moterys		141		5542		6455		236		20		37

				iš jų vyrai		59		5221		8196		972		43		16

				gyv. vieta

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		visi skambinusieji		163		6231		5906		477		26		59						6960

				iš jų moterys		112		3105		2820		140		12		36

				iš jų vyrai		44		3089		3064		336		14		22

				neaiškus amžius

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		visi skambinusieji				4147		18915		4056		1282		588		701		466		21388

				iš jų moterys				2045		9407		1579		496		316		289		81

				iš jų vyrai				1683		8844		2895		781		271		412		382

				gyv. vieta

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		visi skambinusieji				2420		14692		3459		835		393		514		264		12144

				iš jų moterys				1291		7396		985		239		214		216		67

				iš jų vyrai				1084		7157		2450		595		179		298		196

				gyv. vieta

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		visi skambinusieji				388		2098		524		192		77		82		114		2396

				iš jų moterys				183		1110		186		71		37		37		20

				iš jų vyrai				182		943		336		121		40		45		61

				neaiškus amžius

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (Linija Doverija)		visi skambinusieji				244		1745		274		112		44		247		7		1198

				iš jų moterys				111		705		71		22		13		16		6

				iš jų vyrai				133		1040		203		90		31		231		1

				gyv. vieta

		1. Telšių krizių centras		visi skambinusieji						55		95		317		1144		1239		1140

				iš jų moterys						35		65		180		713		795		754

				iš jų vyrai						20		30		137		431		444		386

				gyv. vieta

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		visi skambinusieji				79		873		502		696		569		1863		230		9970

				iš jų moterys				44		546		218		247		292		827		142

				iš jų vyrai				25		283		272		447		277		1035		88

				gyv. vieta

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		visi skambinusieji				281		1148		270		88		165		275		233		3518

				iš jų moterys				109		574		214		75		126		218		122

				iš jų vyrai				127		454		50		13		38		57		110

				gyv. vieta

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		visi skambinusieji				178		1017		245		73		126		219		230		4816

				iš jų moterys				92		585		187		61		119		158		123

				iš jų vyrai				53		347		55		10		6		60		106

				visi skambinusieji		817		37164		72872		12822		3818		3292		5140		2684		79012		138609

				iš jų moterys		551		18858		34573		4341		1477		1935		2556		1315

				iš jų vyrai		197		17188		36817		8839		2330		1352		2582		1330





		0
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skambinančiųjų sk........
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visi skambinusieji

iš jų moterys

iš jų vyrai

1- skambinančiųjų amžius 1- 7 m; 2- 7-11 m; 3- 11-16 m; 4- 16-18 m; 5- 18-25 m; 6-  25-35 m; 7- 35-45 m; 8- >45 m

skambinančiųjų sk.........
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sk. skaičiu
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		Vilniaus vaikų linija

		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"

		Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba

		Jaunimo psichologinės paramos centras

		Asociacija ,,Kauno jaunimo linija"

		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras

		Telšių krizių centras

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras

		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras

		VšĮ ,,Moters pagalba moteriai"

		Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"



43023

32870

19822

51543

34721

5834

24355

14782

6082

6904

3871



skamb apmokejimas

				sausis		vasaris		kovas		balandis		gegužė		birželis		liepa		rugpjūtis		rugsėjis		spalis		lapkritis		gruodis		PVM		2010 m		suma su PVM

		Vaikų linija		9632		8755		10590		9820		8153		8159		5642		6795		9160		10099		10505		10056		22547		107366		129913

		Jaunimo linija		11001		9236		9796		10033		10795		10529		11583		12067		10085		11247		9341		10334		26470		126047		152517

		Vilties linija		4196		4229		5441		5371		5250		5474		4543		4730		4492		4403		4844		4593		12089		57566		69655

		Moterų linija		1740		1687		1848		2022		1810		1666		1697		1892		1466		1692		1517		1522		4317		20559		24876

		Linija ,,Doverija"		1157		882		924		1216		833		778		687		838		888		818		581		516		2125		10118		12243

				27726		24789		28599						26606		24152		26322		26091		28259		26788		27021		67548		321656		389204

								2010 metai





skamb apmokejimas

		0

		0

		0

		0

		0



Lt



palyginimas

		

						III ketv		II ketv		suma				2008 m		2009 m.

		1		Vilniaus vaikų linija		5878		4788		10666				4980		9347

		2		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		8326		6521		14847				6794		7869

		3		Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		5956		4225		10181				4140		5168

		4		Jaunimo psichologinės paramos centras		16292		24977		41269				11761		11952

		5		Kauno psichologinės pagalbos telefonas		18715		19994		38709				9881		8140

		6		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		1683		3462		5145				1215		1927

		7		Telšių krizių centras		569		663		1232				4744		4744

		8		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		6498		9375		15873				3303		2923

		9		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		1617		2131		3748				1624		1624

		10		Moters pagalba moteriai		65534		76136		141670				1861		1829

		11		Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"										0		483

																56006

																		2008 m		2009 m

																Vaikų linija		79088

																Jaunimo linija		99637

																Vilties linija		37363

																Psichologinė pagalba moterims		26359

																Linija Doverija		3430





palyginimas

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



III ketv

II ketv



atsiliepti skamb. sk.1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2008 m

2009 m.

tarnybos

skambučiai



tarnybu daro valandos

		

		Tarnybos pavadinimas		Tarnybos darbo laikas		Atsiliepti skambučiai per 2010 m		Atsiliepti sk. ketv.		darbo dienomis		savaitgaliais ir švenčių dienomis		suma

		1.Vilniaus Vaikų linija		16-21 val. d.d.  Dviem linijom; 11-16 savaitg ir šven.d.		43023		8687		32962		10061		43023

								10466										Vilniaus vaikų linija		43023

								9255								43023		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		32870				95715

								14615										Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		19822

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13.30-21.00 I-IV  16,00-21,00 val. -V; savaitg 16-21		32870		7549		22979		9891		32870				Jaunimo psichologinės paramos centras		51543				92098

								7218										Asociacija ,,Kauno jaunimo linija"		34721

								7741								32870		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		5834

								10362										Telšių krizių centras		24355				39137

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		11-16 val.		19822		4719		19822				19822				Klaipėdos psichikos sveikatos centras		14782

								4970										Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		6082				12986

								4609								19822		VšĮ ,,Moters pagalba moteriai"		6904

								5524										Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		3871				3871

																				243807

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		00-24 val. d.d.; d.d. 21-2 val dviem lin; 00-24 val.savaitg. 9-2 val. savaitg. Dviem lin.		51543		10123		30359		21184		51543

								11705

								15794								51543

								13921

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		18-07 val. d.d. 18-07 savaitg iršv.d.		34721		9468		23073		11648		34721

								9064

								9578								34721

								6611

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		18-07 val.ketv ir penkt. 00-07.00 šeštad		5834		1464		4757		1077		5834

								1390

								1531								5834

								1449

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		16-20 val. D.d.		3871		629		3871				3871

								1005

								1218								3871

								1019

		1. Telšių krizių centras		06-20 val. d.d. ir šv.d.16-20 2 lin		24355		7175		15592		8763		24355

								5970

								5187								24355

								6023

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20-06 val d.d. ir savaitg ir šv.d		14782		3454		8674		6108		14782

								3941

								4111								14782

								3276

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10-21 val. I,II; 10-13 val. -III		6082		1549		6082				6082

								1792

								1303								6082

								1438

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		13-21 - III; 10-21 val. - IV; 10-21 - V		6904		1659		6904				6904

								1930

								2011								6904

								1304

		Iš viso				243807				175075		68732		243807		243807

																		Tarnybų duomenys

																		Vaikų linija		95715

																		Jaunimo linija		92098

																		Vilties linija		39137

																		Psichologinė pagalba moterims		12986

																		Linija ,,Doverija"		3871

																				243807





tarnybu daro valandos

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





darbuotojai

		0

		0

		0

		0

		0





atsiliepti sk. paros metu1

																						d.d.

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija																		2		2		2		2		2

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija																												2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																						kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2 penk		2penk		2penk		2penk

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

																						poils d

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																																		sest		sest		sest		sest		sest		sest		sest

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2		2		2		2

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

		darbo dienomis

		08-09 val		2

		10-11 val.		5

		12-15 val.		6

		16-17 val.		8

		18-20 val.		10

		21-01 val.		5

		02-08 val.		4

		savaitgaliais ir švenčių dienom

		09-15 val		4

		16-17 val.		6

		18-19 val.		7

		20 val.		7

		21-23 val.		5

		24-01 val.		6

		02-06 val.		5

		07-08 val.		2																				darbo dienomis

																										savaitgaliais ir švenčių dienomis





atsiliepti sk. paros metu1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





adm lesos

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





seminarai ir mokymai

		

				Darbo laikas

				Darbo laikas darbo dienomis		Darbo laikas savaitgaliais

		Vilniaus vaikų linija		50		10

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		30		15

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba		25

		Vilniaus jaunimo linija		100		82

		Kauno jaunimo linija		65		26

		Dvasinės pagalbos jaunimui c		19		7

		Linija Doverija		20

		Telšių krizių centras		70		28

		Klaipėdos psichikos sveikatos		60		30

		Klaipėdos SPC		25

		VšĮ Moters pagalba moteriai"		30

		Iš viso		494		198

		Iš viso per savaitę				692

						Darbo užmokestis

		Konsultantai		16		30775

		Koordinatoriai		14		152948

		2010 m. dirbančių savanorių		311

		2010 m. paruošta savanorių		44

																		konsult		koord		paruošta savanorių		dirba savanorių		darbo užm kons		darbo užm koord

																Kaunjl				1				43				14839

																doverija				1		10		22				9548

																Dvas pag jc				1				28				8526

																Klaip vl		10		1								10435

																vaikų gerov c		1		1				37		5018		8965

																Viln jl				3		8		83				28682

																Klaip sppc				1		4		19				8540

																psich sv c		3		1						10762		9430

																pagal mot				1		11		22				13504

																tel krc		2		1		4		8		14995		9517

																Viln vaik l				1		7		49				12967

																asociacija				1								17995

																		16		14		44		311		30775		152948





seminarai ir mokymai

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Darbo laikas darbo dienomis

Darbo laikas savaitgaliais

val



pagal skamb. amziu ir lyti1

		0

		0

		0

		0





		0

		0



Darbo užmokestis

Lt



		

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

		Tarnybos pavadinimas		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		suma p.d.		viso tarn.		suma d.d.		linijoje suma

		1. Vilniaus Vaikų linija

						5037		22442		5483						2020		5509		2032		500						10061				32962

																												0		43023

																												0						86255

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"																										0

						6864		12672		3443										1177		6823		1891				9891				22979

																												0		32870

																												0

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba																										0

				4488		15334																						0		19822		19822

																												0

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"																										0

				4183		3898		8248		7612		3997		2421		4116		4855		4696		3758		2427		1332		21184				30359

																												0		51543

																												0

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba																										0						87919

								6759		8865		5049		2400						2834		4059		3576		1179		11648				23073

																												0		34721

																												0

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"																										0

								2283		1789		511		178										835		242		1077				4761

																												0		5838

																												0

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (linija Doverija)																										0

								3871																				0				3871

																												0		3871

																												0

		Telšių krizių centras																										0

				4182		4588		5672						1150		1829		2193		4345						396		8763				15592

																												0		24355

																												0

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras																										0						39133

								51		5767		2533		323								3723		2195		186		6104				8674

																												0		14778

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"																										0

				1333		2110		2134		505																		0				6082		12986

																												0		6082

																												0

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		846		2605		2831		622																		0		6904		6904

		viso		15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335		68728		234098		175079

																														243807

										175079

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

				08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.

				15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335

														darbo d																poilsio d
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		0

		0

		0

		0



skambučių sk........



		0

		0

		0

		0

		0

		0



skambučių sk........



										Lėšų panaudojimas

		Tarnybos pavadinimas		admin. lėšos su likučiu 2010 m		Lėšų panaudojimas 2010 m		Darbo užmokestis ir socialinis draudimas		Kitos prekės		Komunalinės paslaugos		Ilgalaikio turto nuoma		Autorinės sutartys		Kitos paslaugos		Nepanaudota lėšų

		Vilniaus Vaikų linija		17530		17530		12967						4289				274		0		17530

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13983		13983		13983												0		13983

		Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		10435		10435		10435												0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		47682		47682		28682										19000		0		47682

		Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“		14839		14839		14839												0		14839

		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		8526		8526		8526												0		8526

		Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		9548		9548		9548												0		9548

		Telšių krizių centras		25513		25513		24512				1001								0		25513

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20192		20192		20192												0		20192

		Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10435		10435		8540		510						1300		85		0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai"		25322		25322		13504		133						1685		10000		0		25322

		Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija		17995		17995		17995												0		17995

		Iš viso		222000		222000		183723		643		1001		4289		2985		29359		0		222000

		Darbo užmokestis		183723

		Kitos prekės		643

		Komunalinės paslaugos		1001

		Ilgalaikio turto nuoma		4289

		Autorinės sutartys		2985

		kitos paslaugos		29359





		0

		0

		0

		0

		0

		0



0,1%

83,8%

0,1%



		

		Tarnybų pavadinimas		Savanorių mokymai				Konsultantų kvalifikacijos kėlimas				Seminarai				Kiti renginiai

				renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.

		Vilniaus vaikų linija		223		43		14		52						10		62

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"						21		30						11		200

		Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba		23		10		1		10						12		10

		Vilniaus jaunimo linija		3		105		42		285		6		155		11		400

		Kauno jaunimo linija						8		58		2		41		9		86

		Dvasinės pagalbos jaunimui centras		2		32		21		8		5				12		15

		Vaikų ir jaunimo socializacijos centras		28		21		11		21						17		200

		Telšių krizių centras		13		4		14		6						4		42

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras						1		4		1		8

		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		5		4		5		2		1		2		12		9

		VšĮ „Moters pagalba moteriai"		43		17		24		22		3		30		2		80

		Iš viso		340		236		162		498		18		236		100		1104





		

		Tarnybos pavadinimas				iki 7 m.		7-11 m.		11-16 m.		16-18 m.		18-25 m.		25-35 m.		35-45 m.		>45 m.		Amžius nenustatytas

		1. Vilniaus Vaikų linija		visi skambinusieji		438		12587		17110		1710		134		74						10970

				iš jų moterys		298		6621		7620		460		54		32

				iš jų vyrai		94		5616		9197		1240		79		41

				gyv. vieta

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		visi skambinusieji		216		10934		14742		1210		63		53						5652

				iš jų moterys		141		5542		6455		236		20		37

				iš jų vyrai		59		5221		8196		972		43		16

				gyv. vieta

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		visi skambinusieji		163		6231		5906		477		26		59						6960

				iš jų moterys		112		3105		2820		140		12		36

				iš jų vyrai		44		3089		3064		336		14		22

				neaiškus amžius

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		visi skambinusieji				4147		18915		4056		1282		588		701		466		21388

				iš jų moterys				2045		9407		1579		496		316		289		81

				iš jų vyrai				1683		8844		2895		781		271		412		382

				gyv. vieta

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		visi skambinusieji				2420		14692		3459		835		393		514		264		12144

				iš jų moterys				1291		7396		985		239		214		216		67

				iš jų vyrai				1084		7157		2450		595		179		298		196

				gyv. vieta

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		visi skambinusieji				388		2098		524		192		77		82		114		2396

				iš jų moterys				183		1110		186		71		37		37		20

				iš jų vyrai				182		943		336		121		40		45		61

				neaiškus amžius

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (Linija Doverija)		visi skambinusieji				244		1745		274		112		44		247		7		1198

				iš jų moterys				111		705		71		22		13		16		6

				iš jų vyrai				133		1040		203		90		31		231		1

				gyv. vieta

		1. Telšių krizių centras		visi skambinusieji						55		95		317		1144		1239		1140

				iš jų moterys						35		65		180		713		795		754

				iš jų vyrai						20		30		137		431		444		386

				gyv. vieta

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		visi skambinusieji				79		873		502		696		569		1863		230		9970

				iš jų moterys				44		546		218		247		292		827		142

				iš jų vyrai				25		283		272		447		277		1035		88

				gyv. vieta

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		visi skambinusieji				281		1148		270		88		165		275		233		3518

				iš jų moterys				109		574		214		75		126		218		122

				iš jų vyrai				127		454		50		13		38		57		110

				gyv. vieta

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		visi skambinusieji				178		1017		245		73		126		219		230		4816

				iš jų moterys				92		585		187		61		119		158		123

				iš jų vyrai				53		347		55		10		6		60		106

				visi skambinusieji		817		37164		72872		12822		3818		3292		5140		2684		79012		138609

				iš jų moterys		551		18858		34573		4341		1477		1935		2556		1315

				iš jų vyrai		197		17188		36817		8839		2330		1352		2582		1330
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skambinančiųjų sk........
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visi skambinusieji

iš jų moterys

iš jų vyrai

1- skambinančiųjų amžius 1- 7 m; 2- 7-11 m; 3- 11-16 m; 4- 16-18 m; 5- 18-25 m; 6-  25-35 m; 7- 35-45 m; 8- >45 m
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Chart10

		Vaikų linija

		Jaunimo linija

		Vilties linija

		Psichologinė pagalba moterims

		Linija ,,Doverija"



95715

92098

39137

12986

3871



skamb apmokejimas

				sausis		vasaris		kovas		balandis		gegužė		birželis		liepa		rugpjūtis		rugsėjis		spalis		lapkritis		gruodis		PVM		2010 m		suma su PVM

		Vaikų linija		9632		8755		10590		9820		8153		8159		5642		6795		9160		10099		10505		10056		22547		107366		129913

		Jaunimo linija		11001		9236		9796		10033		10795		10529		11583		12067		10085		11247		9341		10334		26470		126047		152517

		Vilties linija		4196		4229		5441		5371		5250		5474		4543		4730		4492		4403		4844		4593		12089		57566		69655

		Moterų linija		1740		1687		1848		2022		1810		1666		1697		1892		1466		1692		1517		1522		4317		20559		24876

		Linija ,,Doverija"		1157		882		924		1216		833		778		687		838		888		818		581		516		2125		10118		12243

				27726		24789		28599						26606		24152		26322		26091		28259		26788		27021		67548		321656		389204

								2010 metai





skamb apmokejimas

		0

		0

		0

		0

		0



Lt



palyginimas

		

						III ketv		II ketv		suma				2008 m		2009 m.

		1		Vilniaus vaikų linija		5878		4788		10666				4980		9347

		2		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		8326		6521		14847				6794		7869

		3		Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		5956		4225		10181				4140		5168

		4		Jaunimo psichologinės paramos centras		16292		24977		41269				11761		11952

		5		Kauno psichologinės pagalbos telefonas		18715		19994		38709				9881		8140

		6		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		1683		3462		5145				1215		1927

		7		Telšių krizių centras		569		663		1232				4744		4744

		8		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		6498		9375		15873				3303		2923

		9		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		1617		2131		3748				1624		1624

		10		Moters pagalba moteriai		65534		76136		141670				1861		1829

		11		Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"										0		483

																56006

																		2008 m		2009 m

																Vaikų linija		79088

																Jaunimo linija		99637

																Vilties linija		37363

																Psichologinė pagalba moterims		26359

																Linija Doverija		3430





palyginimas

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



III ketv

II ketv



atsiliepti skamb. sk.1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2008 m

2009 m.

tarnybos

skambučiai



tarnybu daro valandos

		

		Tarnybos pavadinimas		Tarnybos darbo laikas		Atsiliepti skambučiai per 2010 m		Atsiliepti sk. ketv.		darbo dienomis		savaitgaliais ir švenčių dienomis		suma

		1.Vilniaus Vaikų linija		16-21 val. d.d.  Dviem linijom; 11-16 savaitg ir šven.d.		43023		8687		32962		10061		43023

								10466										Vilniaus vaikų linija		43023

								9255								43023		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		32870				95715

								14615										Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		19822

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13.30-21.00 I-IV  16,00-21,00 val. -V; savaitg 16-21		32870		7549		22979		9891		32870				Jaunimo psichologinės paramos centras		51543				92098

								7218										Asociacija ,,Kauno jaunimo linija"		34721

								7741								32870		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		5834

								10362										Telšių krizių centras		24355				39137

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		11-16 val.		19822		4719		19822				19822				Klaipėdos psichikos sveikatos centras		14782

								4970										Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		6082				12986

								4609								19822		VšĮ ,,Moters pagalba moteriai"		6904

								5524										Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		3871				3871

																				243807

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		00-24 val. d.d.; d.d. 21-2 val dviem lin; 00-24 val.savaitg. 9-2 val. savaitg. Dviem lin.		51543		10123		30359		21184		51543

								11705

								15794								51543

								13921

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		18-07 val. d.d. 18-07 savaitg iršv.d.		34721		9468		23073		11648		34721

								9064

								9578								34721

								6611

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		18-07 val.ketv ir penkt. 00-07.00 šeštad		5834		1464		4757		1077		5834

								1390

								1531								5834

								1449

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		16-20 val. D.d.		3871		629		3871				3871

								1005

								1218								3871

								1019

		1. Telšių krizių centras		06-20 val. d.d. ir šv.d.16-20 2 lin		24355		7175		15592		8763		24355

								5970

								5187								24355

								6023

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20-06 val d.d. ir savaitg ir šv.d		14782		3454		8674		6108		14782

								3941

								4111								14782

								3276

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10-21 val. I,II; 10-13 val. -III		6082		1549		6082				6082

								1792

								1303								6082

								1438

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		13-21 - III; 10-21 val. - IV; 10-21 - V		6904		1659		6904				6904

								1930

								2011								6904

								1304

		Iš viso				243807				175075		68732		243807		243807

																		Tarnybų duomenys

																		Vaikų linija		95715

																		Jaunimo linija		92098

																		Vilties linija		39137

																		Psichologinė pagalba moterims		12986

																		Linija ,,Doverija"		3871

																				243807





tarnybu daro valandos

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





darbuotojai

		0

		0

		0

		0

		0





atsiliepti sk. paros metu1

																						d.d.

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija																		2		2		2		2		2

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija																												2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																						kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2 penk		2penk		2penk		2penk

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

																						poils d

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																																		sest		sest		sest		sest		sest		sest		sest

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2		2		2		2

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

		darbo dienomis

		08-09 val		2

		10-11 val.		5

		12-15 val.		6

		16-17 val.		8

		18-20 val.		10

		21-01 val.		5

		02-08 val.		4

		savaitgaliais ir švenčių dienom

		09-15 val		4

		16-17 val.		6

		18-19 val.		7

		20 val.		7

		21-23 val.		5

		24-01 val.		6

		02-06 val.		5

		07-08 val.		2																				darbo dienomis

																										savaitgaliais ir švenčių dienomis





atsiliepti sk. paros metu1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





adm lesos

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





seminarai ir mokymai

		

				Darbo laikas

				Darbo laikas darbo dienomis		Darbo laikas savaitgaliais

		Vilniaus vaikų linija		50		10

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		30		15

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba		25

		Vilniaus jaunimo linija		100		82

		Kauno jaunimo linija		65		26

		Dvasinės pagalbos jaunimui c		19		7

		Linija Doverija		20

		Telšių krizių centras		70		28

		Klaipėdos psichikos sveikatos		60		30

		Klaipėdos SPC		25

		VšĮ Moters pagalba moteriai"		30

		Iš viso		494		198

		Iš viso per savaitę				692

						Darbo užmokestis

		Konsultantai		16		30775

		Koordinatoriai		14		152948

		2010 m. dirbančių savanorių		311

		2010 m. paruošta savanorių		44

																		konsult		koord		paruošta savanorių		dirba savanorių		darbo užm kons		darbo užm koord

																Kaunjl				1				43				14839

																doverija				1		10		22				9548

																Dvas pag jc				1				28				8526

																Klaip vl		10		1								10435

																vaikų gerov c		1		1				37		5018		8965

																Viln jl				3		8		83				28682

																Klaip sppc				1		4		19				8540

																psich sv c		3		1						10762		9430

																pagal mot				1		11		22				13504

																tel krc		2		1		4		8		14995		9517

																Viln vaik l				1		7		49				12967

																asociacija				1								17995

																		16		14		44		311		30775		152948





seminarai ir mokymai

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Darbo laikas darbo dienomis

Darbo laikas savaitgaliais

val



pagal skamb. amziu ir lyti1

		0

		0

		0

		0





		0

		0



Darbo užmokestis

Lt



		

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

		Tarnybos pavadinimas		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		suma p.d.		viso tarn.		suma d.d.		linijoje suma

		1. Vilniaus Vaikų linija

						5037		22442		5483						2020		5509		2032		500						10061				32962

																												0		43023

																												0						86255

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"																										0

						6864		12672		3443										1177		6823		1891				9891				22979

																												0		32870

																												0

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba																										0

				4488		15334																						0		19822		19822

																												0

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"																										0

				4183		3898		8248		7612		3997		2421		4116		4855		4696		3758		2427		1332		21184				30359

																												0		51543

																												0

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba																										0						87919

								6759		8865		5049		2400						2834		4059		3576		1179		11648				23073

																												0		34721

																												0

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"																										0

								2283		1789		511		178										835		242		1077				4761

																												0		5838

																												0

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (linija Doverija)																										0

								3871																				0				3871

																												0		3871

																												0

		Telšių krizių centras																										0

				4182		4588		5672						1150		1829		2193		4345						396		8763				15592

																												0		24355

																												0

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras																										0						39133

								51		5767		2533		323								3723		2195		186		6104				8674

																												0		14778

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"																										0

				1333		2110		2134		505																		0				6082		12986

																												0		6082

																												0

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		846		2605		2831		622																		0		6904		6904

		viso		15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335		68728		234098		175079

																														243807

										175079

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

				08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.

				15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335

														darbo d																poilsio d





		0

		0

		0

		0

		0

		0



skambučių sk........



		0

		0

		0

		0

		0

		0



skambučių sk........



										Lėšų panaudojimas

		Tarnybos pavadinimas		admin. lėšos su likučiu 2010 m		Lėšų panaudojimas 2010 m		Darbo užmokestis ir socialinis draudimas		Kitos prekės		Komunalinės paslaugos		Ilgalaikio turto nuoma		Autorinės sutartys		Kitos paslaugos		Nepanaudota lėšų

		Vilniaus Vaikų linija		17530		17530		12967						4289				274		0		17530

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13983		13983		13983												0		13983

		Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		10435		10435		10435												0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		47682		47682		28682										19000		0		47682

		Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“		14839		14839		14839												0		14839

		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		8526		8526		8526												0		8526

		Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		9548		9548		9548												0		9548

		Telšių krizių centras		25513		25513		24512				1001								0		25513

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20192		20192		20192												0		20192

		Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10435		10435		8540		510						1300		85		0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai"		25322		25322		13504		133						1685		10000		0		25322

		Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija		17995		17995		17995												0		17995

		Iš viso		222000		222000		183723		643		1001		4289		2985		29359		0		222000

		Darbo užmokestis		183723

		Kitos prekės		643

		Komunalinės paslaugos		1001

		Ilgalaikio turto nuoma		4289

		Autorinės sutartys		2985

		kitos paslaugos		29359





		0

		0

		0

		0

		0

		0



0,1%

83,8%

0,1%



		

		Tarnybų pavadinimas		Savanorių mokymai				Konsultantų kvalifikacijos kėlimas				Seminarai				Kiti renginiai

				renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.

		Vilniaus vaikų linija		223		43		14		52						10		62

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"						21		30						11		200

		Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba		23		10		1		10						12		10

		Vilniaus jaunimo linija		3		105		42		285		6		155		11		400

		Kauno jaunimo linija						8		58		2		41		9		86

		Dvasinės pagalbos jaunimui centras		2		32		21		8		5				12		15

		Vaikų ir jaunimo socializacijos centras		28		21		11		21						17		200

		Telšių krizių centras		13		4		14		6						4		42

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras						1		4		1		8

		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		5		4		5		2		1		2		12		9

		VšĮ „Moters pagalba moteriai"		43		17		24		22		3		30		2		80

		Iš viso		340		236		162		498		18		236		100		1104





		

		Tarnybos pavadinimas				iki 7 m.		7-11 m.		11-16 m.		16-18 m.		18-25 m.		25-35 m.		35-45 m.		>45 m.		Amžius nenustatytas

		1. Vilniaus Vaikų linija		visi skambinusieji		438		12587		17110		1710		134		74						10970

				iš jų moterys		298		6621		7620		460		54		32

				iš jų vyrai		94		5616		9197		1240		79		41

				gyv. vieta

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		visi skambinusieji		216		10934		14742		1210		63		53						5652

				iš jų moterys		141		5542		6455		236		20		37

				iš jų vyrai		59		5221		8196		972		43		16

				gyv. vieta

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		visi skambinusieji		163		6231		5906		477		26		59						6960

				iš jų moterys		112		3105		2820		140		12		36

				iš jų vyrai		44		3089		3064		336		14		22

				neaiškus amžius

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		visi skambinusieji				4147		18915		4056		1282		588		701		466		21388

				iš jų moterys				2045		9407		1579		496		316		289		81

				iš jų vyrai				1683		8844		2895		781		271		412		382

				gyv. vieta

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		visi skambinusieji				2420		14692		3459		835		393		514		264		12144

				iš jų moterys				1291		7396		985		239		214		216		67

				iš jų vyrai				1084		7157		2450		595		179		298		196

				gyv. vieta

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		visi skambinusieji				388		2098		524		192		77		82		114		2396

				iš jų moterys				183		1110		186		71		37		37		20

				iš jų vyrai				182		943		336		121		40		45		61

				neaiškus amžius

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (Linija Doverija)		visi skambinusieji				244		1745		274		112		44		247		7		1198

				iš jų moterys				111		705		71		22		13		16		6

				iš jų vyrai				133		1040		203		90		31		231		1

				gyv. vieta

		1. Telšių krizių centras		visi skambinusieji						55		95		317		1144		1239		1140

				iš jų moterys						35		65		180		713		795		754

				iš jų vyrai						20		30		137		431		444		386

				gyv. vieta

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		visi skambinusieji				79		873		502		696		569		1863		230		9970

				iš jų moterys				44		546		218		247		292		827		142

				iš jų vyrai				25		283		272		447		277		1035		88

				gyv. vieta

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		visi skambinusieji				281		1148		270		88		165		275		233		3518

				iš jų moterys				109		574		214		75		126		218		122

				iš jų vyrai				127		454		50		13		38		57		110

				gyv. vieta

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		visi skambinusieji				178		1017		245		73		126		219		230		4816

				iš jų moterys				92		585		187		61		119		158		123

				iš jų vyrai				53		347		55		10		6		60		106

				visi skambinusieji		817		37164		72872		12822		3818		3292		5140		2684		79012		138609

				iš jų moterys		551		18858		34573		4341		1477		1935		2556		1315

				iš jų vyrai		197		17188		36817		8839		2330		1352		2582		1330
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skambinančiųjų sk........
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visi skambinusieji

iš jų moterys

iš jų vyrai

1- skambinančiųjų amžius 1- 7 m; 2- 7-11 m; 3- 11-16 m; 4- 16-18 m; 5- 18-25 m; 6-  25-35 m; 7- 35-45 m; 8- >45 m

skambinančiųjų sk.........
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sk. skaičiu
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Chart5

		Vaikų linija

		Jaunimo linija

		Vilties linija

		Moterų linija

		Linija ,,Doverija"



Lt

129912.86

152516.87

69654.86

24876.39

12242.78



skamb apmokejimas

				sausis		vasaris		kovas		balandis		gegužė		birželis		liepa		rugpjūtis		rugsėjis		spalis		lapkritis		gruodis		PVM		2010 m		suma su PVM

		Vaikų linija		9632		8755		10590		9820		8153		8159		5642		6795		9160		10099		10505		10056		22547		107366		129913

		Jaunimo linija		11001		9236		9796		10033		10795		10529		11583		12067		10085		11247		9341		10334		26470		126047		152517

		Vilties linija		4196		4229		5441		5371		5250		5474		4543		4730		4492		4403		4844		4593		12089		57566		69655

		Moterų linija		1740		1687		1848		2022		1810		1666		1697		1892		1466		1692		1517		1522		4317		20559		24876

		Linija ,,Doverija"		1157		882		924		1216		833		778		687		838		888		818		581		516		2125		10118		12243

				27726		24789		28599						26606		24152		26322		26091		28259		26788		27021		67548		321656		389204

								2010 metai





skamb apmokejimas

		



Lt



palyginimas

		

						III ketv		II ketv		suma				2008 m		2009 m.

		1		Vilniaus vaikų linija		5878		4788		10666				4980		9347

		2		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		8326		6521		14847				6794		7869

		3		Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		5956		4225		10181				4140		5168

		4		Jaunimo psichologinės paramos centras		16292		24977		41269				11761		11952

		5		Kauno psichologinės pagalbos telefonas		18715		19994		38709				9881		8140

		6		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		1683		3462		5145				1215		1927

		7		Telšių krizių centras		569		663		1232				4744		4744

		8		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		6498		9375		15873				3303		2923

		9		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		1617		2131		3748				1624		1624

		10		Moters pagalba moteriai		65534		76136		141670				1861		1829

		11		Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"										0		483

																56006

																		2008 m		2009 m

																Vaikų linija		79088

																Jaunimo linija		99637

																Vilties linija		37363

																Psichologinė pagalba moterims		26359

																Linija Doverija		3430





palyginimas

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



III ketv

II ketv



atsiliepti skamb. sk.1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2008 m

2009 m.

tarnybos

skambučiai



tarnybu daro valandos

		

		Tarnybos pavadinimas		Tarnybos darbo laikas		Atsiliepti skambučiai per 2010 m		Atsiliepti sk. ketv.		darbo dienomis		savaitgaliais ir švenčių dienomis		suma

		1.Vilniaus Vaikų linija		16-21 val. d.d.  Dviem linijom; 11-16 savaitg ir šven.d.		43023		8687		32962		10061		43023

								10466										Vilniaus vaikų linija		43023

								9255								43023		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		32870				95715

								14615										Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		19822

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13.30-21.00 I-IV  16,00-21,00 val. -V; savaitg 16-21		32870		7549		22979		9891		32870				Jaunimo psichologinės paramos centras		51543				92098

								7218										Asociacija ,,Kauno jaunimo linija"		34721

								7741								32870		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		5834

								10362										Telšių krizių centras		24355				39137

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		11-16 val.		19822		4719		19822				19822				Klaipėdos psichikos sveikatos centras		14782

								4970										Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		6082				12986

								4609								19822		VšĮ ,,Moters pagalba moteriai"		6904

								5524										Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		3871				3871

																				243807

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		00-24 val. d.d.; d.d. 21-2 val dviem lin; 00-24 val.savaitg. 9-2 val. savaitg. Dviem lin.		51543		10123		30359		21184		51543

								11705

								15794								51543

								13921

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		18-07 val. d.d. 18-07 savaitg iršv.d.		34721		9468		23073		11648		34721

								9064

								9578								34721

								6611

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		18-07 val.ketv ir penkt. 00-07.00 šeštad		5834		1464		4757		1077		5834

								1390

								1531								5834

								1449

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		16-20 val. D.d.		3871		629		3871				3871

								1005

								1218								3871

								1019

		1. Telšių krizių centras		06-20 val. d.d. ir šv.d.16-20 2 lin		24355		7175		15592		8763		24355

								5970

								5187								24355

								6023

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20-06 val d.d. ir savaitg ir šv.d		14782		3454		8674		6108		14782

								3941

								4111								14782

								3276

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10-21 val. I,II; 10-13 val. -III		6082		1549		6082				6082

								1792

								1303								6082

								1438

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		13-21 - III; 10-21 val. - IV; 10-21 - V		6904		1659		6904				6904

								1930

								2011								6904

								1304

		Iš viso				243807				175075		68732		243807		243807

																		Tarnybų duomenys

																		Vaikų linija		95715

																		Jaunimo linija		92098

																		Vilties linija		39137

																		Psichologinė pagalba moterims		12986

																		Linija ,,Doverija"		3871

																				243807





tarnybu daro valandos

		





darbuotojai

		





atsiliepti sk. paros metu1

																						d.d.

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija																		2		2		2		2		2

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija																												2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																						kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2 penk		2penk		2penk		2penk

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

																						poils d

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																																		sest		sest		sest		sest		sest		sest		sest

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2		2		2		2

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

		darbo dienomis

		08-09 val		2

		10-11 val.		5

		12-15 val.		6

		16-17 val.		8

		18-20 val.		10

		21-01 val.		5

		02-08 val.		4

		savaitgaliais ir švenčių dienom

		09-15 val		4

		16-17 val.		6

		18-19 val.		7

		20 val.		7

		21-23 val.		5

		24-01 val.		6

		02-06 val.		5

		07-08 val.		2																				darbo dienomis

																										savaitgaliais ir švenčių dienomis





atsiliepti sk. paros metu1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





adm lesos

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





seminarai ir mokymai

		

				Darbo laikas

				Darbo laikas darbo dienomis		Darbo laikas savaitgaliais

		Vilniaus vaikų linija		50		10

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		30		15

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba		25

		Vilniaus jaunimo linija		100		82

		Kauno jaunimo linija		65		26

		Dvasinės pagalbos jaunimui c		19		7

		Linija Doverija		20

		Telšių krizių centras		70		28

		Klaipėdos psichikos sveikatos		60		30

		Klaipėdos SPC		25

		VšĮ Moters pagalba moteriai"		30

		Iš viso		494		198

		Iš viso per savaitę				692

						Darbo užmokestis

		Konsultantai		16		30775

		Koordinatoriai		14		152948

		2010 m. dirbančių savanorių		311

		2010 m. paruošta savanorių		44

																		konsult		koord		paruošta savanorių		dirba savanorių		darbo užm kons		darbo užm koord

																Kaunjl				1				43				14839

																doverija				1		10		22				9548

																Dvas pag jc				1				28				8526

																Klaip vl		10		1								10435

																vaikų gerov c		1		1				37		5018		8965

																Viln jl				3		8		83				28682

																Klaip sppc				1		4		19				8540

																psich sv c		3		1						10762		9430

																pagal mot				1		11		22				13504

																tel krc		2		1		4		8		14995		9517

																Viln vaik l				1		7		49				12967

																asociacija				1								17995

																		16		14		44		311		30775		152948





seminarai ir mokymai
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Darbo laikas darbo dienomis

Darbo laikas savaitgaliais

val



pagal skamb. amziu ir lyti1

		0

		0

		0

		0





		0

		0



Darbo užmokestis

Lt



		

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

		Tarnybos pavadinimas		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		suma p.d.		viso tarn.		suma d.d.		linijoje suma

		1. Vilniaus Vaikų linija

						5037		22442		5483						2020		5509		2032		500						10061				32962

																												0		43023

																												0						86255

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"																										0

						6864		12672		3443										1177		6823		1891				9891				22979

																												0		32870

																												0

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba																										0

				4488		15334																						0		19822		19822

																												0

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"																										0

				4183		3898		8248		7612		3997		2421		4116		4855		4696		3758		2427		1332		21184				30359

																												0		51543

																												0

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba																										0						87919

								6759		8865		5049		2400						2834		4059		3576		1179		11648				23073

																												0		34721

																												0

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"																										0

								2283		1789		511		178										835		242		1077				4761

																												0		5838

																												0

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (linija Doverija)																										0

								3871																				0				3871

																												0		3871

																												0

		Telšių krizių centras																										0

				4182		4588		5672						1150		1829		2193		4345						396		8763				15592

																												0		24355

																												0

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras																										0						39133

								51		5767		2533		323								3723		2195		186		6104				8674

																												0		14778

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"																										0

				1333		2110		2134		505																		0				6082		12986

																												0		6082

																												0

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		846		2605		2831		622																		0		6904		6904

		viso		15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335		68728		234098		175079

																														243807

										175079

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

				08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.

				15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335

														darbo d																poilsio d





		0
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skambučių sk........



		0

		0

		0

		0

		0

		0



skambučių sk........



										Lėšų panaudojimas

		Tarnybos pavadinimas		admin. lėšos su likučiu 2010 m		Lėšų panaudojimas 2010 m		Darbo užmokestis ir socialinis draudimas		Kitos prekės		Komunalinės paslaugos		Ilgalaikio turto nuoma		Autorinės sutartys		Kitos paslaugos		Nepanaudota lėšų

		Vilniaus Vaikų linija		17530		17530		12967						4289				274		0		17530

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13983		13983		13983												0		13983

		Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		10435		10435		10435												0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		47682		47682		28682										19000		0		47682

		Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“		14839		14839		14839												0		14839

		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		8526		8526		8526												0		8526

		Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		9548		9548		9548												0		9548

		Telšių krizių centras		25513		25513		24512				1001								0		25513

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20192		20192		20192												0		20192

		Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10435		10435		8540		510						1300		85		0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai"		25322		25322		13504		133						1685		10000		0		25322

		Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija		17995		17995		17995												0		17995

		Iš viso		222000		222000		183723		643		1001		4289		2985		29359		0		222000

		Darbo užmokestis		183723

		Kitos prekės		643

		Komunalinės paslaugos		1001

		Ilgalaikio turto nuoma		4289

		Autorinės sutartys		2985

		kitos paslaugos		29359





		0

		0

		0

		0

		0

		0



0,1%

83,8%

0,1%



		

		Tarnybų pavadinimas		Savanorių mokymai				Konsultantų kvalifikacijos kėlimas				Seminarai				Kiti renginiai

				renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.

		Vilniaus vaikų linija		223		43		14		52						10		62

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"						21		30						11		200

		Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba		23		10		1		10						12		10

		Vilniaus jaunimo linija		3		105		42		285		6		155		11		400

		Kauno jaunimo linija						8		58		2		41		9		86

		Dvasinės pagalbos jaunimui centras		2		32		21		8		5				12		15

		Vaikų ir jaunimo socializacijos centras		28		21		11		21						17		200

		Telšių krizių centras		13		4		14		6						4		42

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras						1		4		1		8

		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		5		4		5		2		1		2		12		9

		VšĮ „Moters pagalba moteriai"		43		17		24		22		3		30		2		80

		Iš viso		340		236		162		498		18		236		100		1104





		

		Tarnybos pavadinimas				iki 7 m.		7-11 m.		11-16 m.		16-18 m.		18-25 m.		25-35 m.		35-45 m.		>45 m.		Amžius nenustatytas

		1. Vilniaus Vaikų linija		visi skambinusieji		438		12587		17110		1710		134		74						10970

				iš jų moterys		298		6621		7620		460		54		32

				iš jų vyrai		94		5616		9197		1240		79		41

				gyv. vieta

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		visi skambinusieji		216		10934		14742		1210		63		53						5652

				iš jų moterys		141		5542		6455		236		20		37

				iš jų vyrai		59		5221		8196		972		43		16

				gyv. vieta

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		visi skambinusieji		163		6231		5906		477		26		59						6960

				iš jų moterys		112		3105		2820		140		12		36

				iš jų vyrai		44		3089		3064		336		14		22

				neaiškus amžius

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		visi skambinusieji				4147		18915		4056		1282		588		701		466		21388

				iš jų moterys				2045		9407		1579		496		316		289		81

				iš jų vyrai				1683		8844		2895		781		271		412		382

				gyv. vieta

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		visi skambinusieji				2420		14692		3459		835		393		514		264		12144

				iš jų moterys				1291		7396		985		239		214		216		67

				iš jų vyrai				1084		7157		2450		595		179		298		196

				gyv. vieta

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		visi skambinusieji				388		2098		524		192		77		82		114		2396

				iš jų moterys				183		1110		186		71		37		37		20

				iš jų vyrai				182		943		336		121		40		45		61

				neaiškus amžius

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (Linija Doverija)		visi skambinusieji				244		1745		274		112		44		247		7		1198

				iš jų moterys				111		705		71		22		13		16		6

				iš jų vyrai				133		1040		203		90		31		231		1

				gyv. vieta

		1. Telšių krizių centras		visi skambinusieji						55		95		317		1144		1239		1140

				iš jų moterys						35		65		180		713		795		754

				iš jų vyrai						20		30		137		431		444		386

				gyv. vieta

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		visi skambinusieji				79		873		502		696		569		1863		230		9970

				iš jų moterys				44		546		218		247		292		827		142

				iš jų vyrai				25		283		272		447		277		1035		88

				gyv. vieta

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		visi skambinusieji				281		1148		270		88		165		275		233		3518

				iš jų moterys				109		574		214		75		126		218		122

				iš jų vyrai				127		454		50		13		38		57		110

				gyv. vieta

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		visi skambinusieji				178		1017		245		73		126		219		230		4816

				iš jų moterys				92		585		187		61		119		158		123

				iš jų vyrai				53		347		55		10		6		60		106

				visi skambinusieji		817		37164		72872		12822		3818		3292		5140		2684		79012		138609

				iš jų moterys		551		18858		34573		4341		1477		1935		2556		1315

				iš jų vyrai		197		17188		36817		8839		2330		1352		2582		1330
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skambinančiųjų sk........
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visi skambinusieji

iš jų moterys

iš jų vyrai

1- skambinančiųjų amžius 1- 7 m; 2- 7-11 m; 3- 11-16 m; 4- 16-18 m; 5- 18-25 m; 6-  25-35 m; 7- 35-45 m; 8- >45 m

skambinančiųjų sk.........
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sk. skaičiu
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Chart2

		Darbo užmokestis

		Kitos prekės

		Komunalinės paslaugos

		Ilgalaikio turto nuoma

		Autorinės sutartys

		kitos paslaugos



0,1%

83,8%

0,1%

183723

643

1001

4289

2985

29359



skamb apmokejimas

				sausis		vasaris		kovas		balandis		gegužė		birželis		liepa		rugpjūtis		rugsėjis		spalis		lapkritis		gruodis		PVM		2010 m

		Vaikų linija		9632		8755		10590		9820		8153		8159		5642		6795		9160		10099		10505		10056		12687		73103		85791

		Jaunimo linija		11001		9236		9796								11583		12067		10085		11247		9341		10334		13578		78235		91813

		Vilties linija		4196		4229		5441		5371		5250		5474		4543		4730		4492		4403		4844		4593		6947		40026		46972

		Moterų linija												1666		1697		1892										1104		6359		7462

		Linija ,,Doverija"												777		687		838										483		2785		3269

														16076		24152		26322		23737		25749		24690		24983		34799		200508		235307

																																										2009 metais

																																										2010 m.





skamb apmokejimas

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Vaikų linija

Jaunimo linija

Vilties linija

Moterų linija

Linija ,,Doverija"



palyginimas

		Vaikų linija

		Jaunimo linija

		Vilties linija

		Moterų linija

		Linija ,,Doverija"



4400.76

7177.8

3096.87

1103.55

483.42



atsiliepti skamb. sk.1

		0

		0

		0

		0

		0



litai



tarnybu daro valandos

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0





darbuotojai

		

						III ketv		II ketv		suma				2008 m		2009 m.

		1		Vilniaus vaikų linija		5878		4788		10666				4980		9347

		2		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		8326		6521		14847				6794		7869

		3		Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		5956		4225		10181				4140		5168

		4		Jaunimo psichologinės paramos centras		16292		24977		41269				11761		11952

		5		Kauno psichologinės pagalbos telefonas		18715		19994		38709				9881		8140

		6		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		1683		3462		5145				1215		1927

		7		Telšių krizių centras		569		663		1232				4744		4744

		8		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		6498		9375		15873				3303		2923

		9		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		1617		2131		3748				1624		1624

		10		Moters pagalba moteriai		65534		76136		141670				1861		1829

		11		Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"										0		483

																56006

																		2008 m		2009 m

																Vaikų linija		79088

																Jaunimo linija		99637

																Vilties linija		37363

																Psichologinė pagalba moterims		26359

																Linija Doverija		3430





darbuotojai
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III ketv

II ketv



atsiliepti sk. paros metu1
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		0		0
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2008 m

2009 m.

tarnybos

skambučiai



adm lesos

		

		Tarnybos pavadinimas		Tarnybos darbo laikas		Atsiliepti skambučiai per 2010 m		Atsiliepti sk. ketv.		darbo dienomis		savaitgaliais ir švenčių dienomis		suma

		1.Vilniaus Vaikų linija		16-21 val. d.d.  Dviem linijom; 11-16 savaitg ir šven.d.		43023		8687		32962		10061		43023

								10466										Vilniaus vaikų linija		43023

								9255								43023		Vaiko gerovės centras ,,Pastogė"		32870				95715

								14615										Klaipėdos mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		19822

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13.30-21.00 I-IV  16,00-21,00 val. -V; savaitg 16-21		32870		7549		22979		9891		32870				Jaunimo psichologinės paramos centras		51543				92098

								7218										Asociacija ,,Kauno jaunimo linija"		34721

								7741								32870		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras		5834

								10362										Telšių krizių centras		24355				39137

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		11-16 val.		19822		4719		19822				19822				Klaipėdos psichikos sveikatos centras		14782

								4970										Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		6082				12986

								4609								19822		VšĮ ,,Moters pagalba moteriai"		6904

								5524										Asociacija  ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		3871				3871

																				243807

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		00-24 val. d.d.; d.d. 21-2 val dviem lin; 00-24 val.savaitg. 9-2 val. savaitg. Dviem lin.		51543		10123		30359		21184		51543

								11705

								15794								51543

								13921

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		18-07 val. d.d. 18-07 savaitg iršv.d.		34721		9468		23073		11648		34721

								9064

								9578								34721

								6611

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		18-07 val.ketv ir penkt. 00-07.00 šeštad		5834		1464		4757		1077		5834

								1390

								1531								5834

								1449

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		16-20 val. D.d.		3871		629		3871				3871

								1005

								1218								3871

								1019

		1. Telšių krizių centras		06-20 val. d.d. ir šv.d.16-20 2 lin		24355		7175		15592		8763		24355

								5970

								5187								24355

								6023

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20-06 val d.d. ir savaitg ir šv.d		14782		3454		8674		6108		14782

								3941

								4111								14782

								3276

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10-21 val. I,II; 10-13 val. -III		6082		1549		6082				6082

								1792

								1303								6082

								1438

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		13-21 - III; 10-21 val. - IV; 10-21 - V		6904		1659		6904				6904

								1930

								2011								6904

								1304

		Iš viso				243807				175075		68732		243807		243807

																		Tarnybų duomenys

																		Vaikų linija		95715

																		Jaunimo linija		92098

																		Vilties linija		39137

																		Psichologinė pagalba moterims		12986

																		Linija ,,Doverija"		3871

																				243807





adm lesos

		0
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





seminarai ir mokymai

		0

		0

		0

		0

		0





pagal skamb. amziu ir lyti1

																						d.d.

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija																		2		2		2		2		2

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija																												2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																						kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp		kp

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2 penk		2penk		2penk		2penk

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

																						poils d

				8 val		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		1		2		3		4		5		6		7

		Vaikų linija

		Vaikų gerovės centras

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba

		Vilniaus jaunimo linija				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Kauno jaunimo linija

		Dvasinės pagalbos jaunimui c																																		sest		sest		sest		sest		sest		sest		sest

		Linija Doverija

		Telšių krizių centras																		2		2		2		2

		Klaipėdos psichikos sveikatos c																										2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Klaipėdos soc ir psichol

		Moters pagalba moteriai

		darbo dienomis

		08-09 val		2

		10-11 val.		5

		12-15 val.		6

		16-17 val.		8

		18-20 val.		10

		21-01 val.		5

		02-08 val.		4

		savaitgaliais ir švenčių dienom

		09-15 val		4

		16-17 val.		6

		18-19 val.		7

		20 val.		7

		21-23 val.		5

		24-01 val.		6

		02-06 val.		5

		07-08 val.		2																				darbo dienomis

																										savaitgaliais ir švenčių dienomis





pagal skamb. amziu ir lyti1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		

				Darbo laikas

				Darbo laikas darbo dienomis		Darbo laikas savaitgaliais

		Vilniaus vaikų linija		50		10

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		30		15

		Klaipėdos pedagoginė tarnyba		25

		Vilniaus jaunimo linija		100		82

		Kauno jaunimo linija		65		26

		Dvasinės pagalbos jaunimui c		19		7

		Linija Doverija		20

		Telšių krizių centras		70		28

		Klaipėdos psichikos sveikatos		60		30

		Klaipėdos SPC		25

		VšĮ Moters pagalba moteriai"		30

		Iš viso		494		198

		Iš viso per savaitę				692

						Darbo užmokestis

		Konsultantai		16		30775

		Koordinatoriai		14		152948

		2010 m. dirbančių savanorių		311

		2010 m. paruošta savanorių		44

																		konsult		koord		paruošta savanorių		dirba savanorių		darbo užm kons		darbo užm koord

																Kaunjl				1				43				14839

																doverija				1		10		22				9548

																Dvas pag jc				1				28				8526

																Klaip vl		10		1								10435

																vaikų gerov c		1		1				37		5018		8965

																Viln jl				3		8		83				28682

																Klaip sppc				1		4		19				8540

																psich sv c		3		1						10762		9430

																pagal mot				1		11		22				13504

																tel krc		2		1		4		8		14995		9517

																Viln vaik l				1		7		49				12967

																asociacija				1								17995

																		16		14		44		311		30775		152948
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Darbo laikas darbo dienomis

Darbo laikas savaitgaliais

val



		0

		0

		0

		0





		0

		0



Darbo užmokestis

Lt



		

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

		Tarnybos pavadinimas		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		suma p.d.		viso tarn.		suma d.d.		linijoje suma

		1. Vilniaus Vaikų linija

						5037		22442		5483						2020		5509		2032		500						10061				32962

																												0		43023

																												0						86255

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"																										0

						6864		12672		3443										1177		6823		1891				9891				22979

																												0		32870

																												0

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba																										0

				4488		15334																						0		19822		19822

																												0

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"																										0

				4183		3898		8248		7612		3997		2421		4116		4855		4696		3758		2427		1332		21184				30359

																												0		51543

																												0

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba																										0						87919

								6759		8865		5049		2400						2834		4059		3576		1179		11648				23073

																												0		34721

																												0

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"																										0

								2283		1789		511		178										835		242		1077				4761

																												0		5838

																												0

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (linija Doverija)																										0

								3871																				0				3871

																												0		3871

																												0

		Telšių krizių centras																										0

				4182		4588		5672						1150		1829		2193		4345						396		8763				15592

																												0		24355

																												0

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras																										0						39133

								51		5767		2533		323								3723		2195		186		6104				8674

																												0		14778

																												0

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"																										0

				1333		2110		2134		505																		0				6082		12986

																												0		6082

																												0

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		846		2605		2831		622																		0		6904		6904

		viso		15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335		68728		234098		175079

																														243807

										175079

				Darbo dienomis												Poilsio ir švenčių dienomis

				08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.		08-12 val.		12-16 val.		16-20 val.		20-24 val.		24-04 val.		04-08 val.

				15032		40436		66963		34086		12090		6472		7965		12557		15084		18863		10924		3335

														darbo d																poilsio d





		0
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skambučių sk........



		0

		0

		0

		0

		0

		0



skambučių sk........



										Lėšų panaudojimas

		Tarnybos pavadinimas		admin. lėšos su likučiu 2010 m		Lėšų panaudojimas 2010 m		Darbo užmokestis ir socialinis draudimas		Kitos prekės		Komunalinės paslaugos		Ilgalaikio turto nuoma		Autorinės sutartys		Kitos paslaugos		Nepanaudota lėšų

		Vilniaus Vaikų linija		17530		17530		12967						4289				274		0		17530

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		13983		13983		13983												0		13983

		Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		10435		10435		10435												0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		47682		47682		28682										19000		0		47682

		Asociacija ,,Kauno jaunimo linija“		14839		14839		14839												0		14839

		Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		8526		8526		8526												0		8526

		Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras"		9548		9548		9548												0		9548

		Telšių krizių centras		25513		25513		24512				1001								0		25513

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras		20192		20192		20192												0		20192

		Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		10435		10435		8540		510						1300		85		0		10435

		Viešoji įstaiga ,,Moters pagalba moteriai"		25322		25322		13504		133						1685		10000		0		25322

		Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija		17995		17995		17995												0		17995

		Iš viso		222000		222000		183723		643		1001		4289		2985		29359		0		222000

		Darbo užmokestis		183723

		Kitos prekės		643

		Komunalinės paslaugos		1001

		Ilgalaikio turto nuoma		4289

		Autorinės sutartys		2985

		kitos paslaugos		29359





		0

		0

		0

		0

		0

		0



0,1%

83,8%

0,1%



		

		Tarnybų pavadinimas		Savanorių mokymai				Konsultantų kvalifikacijos kėlimas				Seminarai				Kiti renginiai

				renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.		renginių sk.		dalyvių sk.

		Vilniaus vaikų linija		223		43		14		52						10		62

		Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"						21		30						11		200

		Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba		23		10		1		10						12		10

		Vilniaus jaunimo linija		3		105		42		285		6		155		11		400

		Kauno jaunimo linija						8		58		2		41		9		86

		Dvasinės pagalbos jaunimui centras		2		32		21		8		5				12		15

		Vaikų ir jaunimo socializacijos centras		28		21		11		21						17		200

		Telšių krizių centras		13		4		14		6						4		42

		Klaipėdos psichikos sveikatos centras						1		4		1		8

		Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras		5		4		5		2		1		2		12		9

		VšĮ „Moters pagalba moteriai"		43		17		24		22		3		30		2		80

		Iš viso		340		236		162		498		18		236		100		1104





		

		Tarnybos pavadinimas				iki 7 m.		7-11 m.		11-16 m.		16-18 m.		18-25 m.		25-35 m.		35-45 m.		>45 m.		Amžius nenustatytas

		1. Vilniaus Vaikų linija		visi skambinusieji		438		12587		17110		1710		134		74						10970

				iš jų moterys		298		6621		7620		460		54		32

				iš jų vyrai		94		5616		9197		1240		79		41

				gyv. vieta

		2. Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"		visi skambinusieji		216		10934		14742		1210		63		53						5652

				iš jų moterys		141		5542		6455		236		20		37

				iš jų vyrai		59		5221		8196		972		43		16

				gyv. vieta

		3. Klaipėdos Mokyklų psichologinė pedagoginė tarnyba		visi skambinusieji		163		6231		5906		477		26		59						6960

				iš jų moterys		112		3105		2820		140		12		36

				iš jų vyrai		44		3089		3064		336		14		22

				neaiškus amžius

		1. Viešoji įstaiga ,,Jaunimo psichologinės paramos centras"		visi skambinusieji				4147		18915		4056		1282		588		701		466		21388

				iš jų moterys				2045		9407		1579		496		316		289		81

				iš jų vyrai				1683		8844		2895		781		271		412		382

				gyv. vieta

		2. VO ,,Kauno psichologinės pagalbos telefono ,,Jaunimo linija" tarnyba		visi skambinusieji				2420		14692		3459		835		393		514		264		12144

				iš jų moterys				1291		7396		985		239		214		216		67

				iš jų vyrai				1084		7157		2450		595		179		298		196

				gyv. vieta

		3. Fondas ,,Dvasinės pagalbos jaunimui centras"		visi skambinusieji				388		2098		524		192		77		82		114		2396

				iš jų moterys				183		1110		186		71		37		37		20

				iš jų vyrai				182		943		336		121		40		45		61

				neaiškus amžius

		1. Asociacija ,,Vaikų ir jaunimo socializacijos centras" (Linija Doverija)		visi skambinusieji				244		1745		274		112		44		247		7		1198

				iš jų moterys				111		705		71		22		13		16		6

				iš jų vyrai				133		1040		203		90		31		231		1

				gyv. vieta

		1. Telšių krizių centras		visi skambinusieji						55		95		317		1144		1239		1140

				iš jų moterys						35		65		180		713		795		754

				iš jų vyrai						20		30		137		431		444		386

				gyv. vieta

		2. Klaipėdos psichikos sveikatos centras		visi skambinusieji				79		873		502		696		569		1863		230		9970

				iš jų moterys				44		546		218		247		292		827		142

				iš jų vyrai				25		283		272		447		277		1035		88

				gyv. vieta

		1. Viešoji įstaiga ,,Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras"		visi skambinusieji				281		1148		270		88		165		275		233		3518

				iš jų moterys				109		574		214		75		126		218		122

				iš jų vyrai				127		454		50		13		38		57		110

				gyv. vieta

		2. VšĮ Moters pagalba moteriai		visi skambinusieji				178		1017		245		73		126		219		230		4816

				iš jų moterys				92		585		187		61		119		158		123

				iš jų vyrai				53		347		55		10		6		60		106

				visi skambinusieji		817		37164		72872		12822		3818		3292		5140		2684		79012		138609

				iš jų moterys		551		18858		34573		4341		1477		1935		2556		1315

				iš jų vyrai		197		17188		36817		8839		2330		1352		2582		1330





		0
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skambinančiųjų sk........
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visi skambinusieji

iš jų moterys

iš jų vyrai

1- skambinančiųjų amžius 1- 7 m; 2- 7-11 m; 3- 11-16 m; 4- 16-18 m; 5- 18-25 m; 6-  25-35 m; 7- 35-45 m; 8- >45 m

skambinančiųjų sk.........
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sk. skaičiu




