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I. ĮŽANGA

Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2010 m. vasario 3 d. įsakymu Nr. A1-43 „Dėl pavedimo Socialinių paslaugų priežiūros departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos” Socialinių paslaugų priežiūros departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – departamentas) pavesta įgyvendinti 1.1.2.3 punkte nurodytą 2.6 programos priemonę „Įgyvendinti kitų Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos įgyvendinimo priemonių 2007-2012 metų plano 2010 metų priemonę „Užtikrinti kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui), esant krizinėje situacijoje, prieinamumą, teikiant prioritetą pozityviai tėvystei“ (toliau - Kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui) prieinamumo užtikrinimo priemonė).
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – ministerija) konkursui, organizuotam įgyvendinant Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategiją, patvirtintą 2007 m. spalio 31 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Nr. 1193, buvo pateikti 24 Įstaigų ar organizacijų, teikiančių kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui) esant krizinėje situacijoje, projektai (toliau - projektas).
Projektų, skirtų teikti kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui) esant krizinėje situacijoje, vertinimo komisija, patvirtinta Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. gegužės 20 d. įsakymu Nr. A1-161, vadovaudamasi Įstaigų ar organizacijų, teikiančių kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui) esant krizinėje situacijoje, projektų atrankos konkurso organizavimo 2008-2012 metais nuostatais, patvirtintais Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. gegužės 20 d. įsakymu Nr. A1-161 (toliau - nuostatai), įvertino pateiktus projektus ir 2010 m. liepos 28 d. Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos kanclerio potvarkio Nr. A3-110 sprendimu, atsižvelgiant į surinktų balų vidurkį (iš 90 balų – ne mažiau kaip 45), buvo nutarta dalinai finansuoti 16 projektų. Projektų vykdymas ir finansavimas buvo pradėtas 2010 metų III ketvirčio viduryje (II ketvirtyje buvo organizuojamas konkursas ir atrenkami valstybės biudžeto lėšomis (toliau – lėšos) 2010 metais finansuojami projektai), Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos kancleriui pasirašius minėtą potvarkį bei departamentui parengus ir pasirašius 16 projektų finansavimo sutarčių su organizacijomis, kurioms buvo skirtos 2010 metų Įstaigų ar organizacijų, teikiančių kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui) esant krizinėje situacijoje, įgyvendinant Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategiją, lėšos.
II. LĖŠŲ PANAUDOJIMAS
Kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui) prieinamumo užtikrinimo priemonės įgyvendinimui 2010 metams pagal patvirtintą sąmatą iš valstybės biudžeto buvo numatyta 200,0 tūkst. Lt, iš jų skelbimui spaudoje apie organizuotą Įstaigų ar organizacijų, teikiančių kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui) esant krizinėje situacijoje, projektų atrankos konkursą (toliau - konkursas) 2010 m. II ketvirtį buvo panaudota 0,455 tūkst. Lt.

Vadovaujantis aukščiau paminėtu ministerijos valstybės sekretoriaus potvarkiu, 2010 metais finansuoti atrinktiems projektams buvo paskirstyta 199,0 tūkst. Lt.
1 lentelė. 2010 metais išlaidų sąmatoje numatytas ir skirtas finansavimas, tūkst. Lt
	Kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui) prieinamumo užtikrinimo priemonei:
	Sąmatoje numatyta
	Skirta
	Nepaskirstytų lėšų likutis

	
	200,0 tūkst. Lt
	199,455 tūkst. Lt
	0,545 tūkst. Lt

	Iš jų:

	Projektams
	199,0 tūkst. Lt
	199,0 tūkst. Lt
	0,0 tūkst. Lt

	Skelbimui
	1,0 tūkst. Lt
	0,455 tūkst. Lt
	0,545 tūkst. Lt


2010 metais projektams paskirstytos lėšos tik 24,7 proc. patenkino bendrą finansiškai remiamų organizacijų prašomų lėšų poreikį - 2010 metų konkursą laimėję projektų vykdytojai iš valstybės biudžeto projektams vykdyti iš viso prašė skirti 805,5 tūkst. Lt (žr. 1 pav.).
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    1 pav.
2010 metais projektų vykdytojams departamentas pervedė 199,0 tūkst. Lt (III ketvirčiui buvo numatyta ir pervesta - 64,789 tūkst. Lt, IV ketvirčiui – 134,211 tūkst. Lt). Per ataskaitinį laikotarpį projektų vykdytojai projektams įgyvendinti faktiškai įsisavino 100 proc. jiems pervestų lėšų – 199,00 tūkst. Lt.
Projektų vykdytojai prie projektų įgyvendinimo taip pat prisidėjo ir savo lėšomis, pritraukė savivaldybių bei privačių įmonių/bendrovių finansavimą. Projektų vykdymui panaudotų lėšų pasiskirstymas pagal finansavimo šaltinius pateikiamas 2 paveiksle.
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Projektų įgyvendinimui 2010 metais didžiausią panaudotų lėšų dalį (44 proc.) sudarė lėšos iš Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos įgyvendinimui skirtų lėšų, 41 proc. – savivaldybės lėšų ir kt. 13 iš 16 projektų vykdytojų nurodė, kad projektų įgyvendinimui panaudojo lėšas  ir iš kitų finansavimo šaltinių. Savų lėšų projektų vykdymui skyrė tik vienas iš 16 projektų vykdytojų.
Projektų įgyvendinimui 2010 metais panaudotų valstybės biudžeto lėšų pasiskirstymas pagal išlaidų straipsnius pateikiamas 3 paveiksle.
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Projektų vykdymui 2010 metais didžiausią panaudotų lėšų dalį sudarė išlaidos darbo užmokesčiui ir socialiniam draudimui – 47 proc. visų panaudotų lėšų. Kitoms prekėms (maisto produktams, kanceliarinėms, laisvalaikio, įvairioms higienos, dezinfekcinėms ir ūkinėms prekėms, buitiniam inventoriui, darbo priemonėms, priemonėms psichologiniams užsiėmimams ir kt.) panaudotų lėšų dalis sudarė 23 proc. Įgyvendinant Kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui) prieinamumo užtikrinimo priemonę, 10 proc. sudarė išlaidos kitoms paslaugoms (banko patarnavimų, viešinimo, įvairių psichologinių, terapinių užsiėmimų išlaidoms, specialistų, konsultantų atlygiui, dezinfekcijos paslaugoms ir kt.). Transporto išlaidoms (teikiamai mobiliai socialinei kompleksinei pagalbai krizę išgyvenančių šeimų namuose, išvykoms į kitas pagalbą teikiančias įstaigas ir kt.) projektų vykdytojai skyrė 9 proc. lėšų. Medikamentų įsigijimui bei vandentiekio ir kanalizacijos išlaidoms padengti, vykdant projektus, buvo panaudota 0,2 – 1 proc. lėšų.

Vienam asmeniui, dalyvavusiam projekte, vidutiniškai teko 255 Lt Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos įgyvendinimui 2010 metų priemonės „Užtikrinti kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui), esant krizinėje situacijoje, prieinamumą, teikiant prioritetą pozityviai tėvystei“ projektų vykdymui skirtų ir panaudotų valstybės biudžeto lėšų.

III. Kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui) prieinamumo užtikrinimo priemonės VYKDYMAS

3.1. Projektų vykdytojai

Dauguma projektų vykdytojų, gavusių finansavimą, yra viešosios arba biudžetinės įstaigos. 
2010 metais finansuotų projektų pasiskirstymas pagal organizacijos - vykdytojos teisinį statusą pateiktas 4 paveiksle.
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Didžiausią finansavimą gavusios įstaigos yra viešosios. Joms paskirstyta 45 proc. visų projektų vykdymui paskirstytų lėšų. Projektų vykdytojų tipas pagal gautą finansavimą pavaizduotas 5 paveiksle.
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Daugiausia 2010 metais finansuotų Įstaigų ar organizacijų, teikiančių kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui) esant krizinėje situacijoje, projektų yra Kauno rajone – 3 projektai, Klaipėdos, Telšių ir Biržų rajonuose - po 2 projektus, Visagino mieste, Vilniaus, Pakruojo, Raseinių, Jurbarko, Pagėgių ir Kretingos rajonuose – po 1 projektą. Projektų pasiskirstymas Lietuvos teritorijoje pavaizduotas 6 paveiksle.
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3.2. Projektų dalyviai


2010 metais projektų vykdytojai, įgyvendindami projektus, kompleksinę pagalbą suteikė 213 šeimų, viso 780 asmenų, buvusių krizinėje situacijoje, iš jų - 483 vaikams, 230 motinų, 67 tėvams (žr. 7 pav.).
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Kompleksinę pagalbą gavo asmenys iš trečdalio Lietuvos savivaldybių (iš 21 savivaldybės). Daugiausiai asmenų, kuriems buvo skirta pagalba 2010 metais, buvo iš Kauno rajono savivaldybės  – pagelbėta 296 asmenims (70 šeimų), buvusiems krizinėje situacijoje. Pagalba taip pat buvo suteikta 61 asmeniui (18 šeimų) Klaipėdos rajono savivaldybėje, Vilniaus miesto savivaldybėje – 58 asmenims (24 šeimoms), Biržų rajono savivaldybėje – 57 asmenims (13 šeimų) ir kt. (žr. 8 pav.).
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Šeimų, gavusių paslaugas, pasiskirstymas pagal savivaldybes pateikiamas 9 paveiksle.
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Didžiausią dalį iš visų (483) 2010 metais projektuose dalyvavusių vaikų sudarė vaikai iki 3 metų amžiaus – 28 proc. – tokio amžiaus vaikų atskyrimą nuo šeimos daugiausia ir buvo siekiama mažinti įgyvendinant minėtą strategiją. 10-14 metų amžiaus gavusių pagalbą vaikų buvo 26 proc., 4-6 metų amžiaus – 19 proc., 15-17 metų amžiaus – 11 proc., 7-9 metų amžiaus – 15 proc. ir vyresni nei 18 metų sudarė 1 proc. visų projektuose dalyvavusių vaikų skaičiaus (žr. 10 pav.).
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2010 metais projektuose pagalba buvo suteikta 230 motinų ir 67 tėvams. Jų pasiskirstymas pagal amžių pavaizduotas 11 paveiksle.
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Daugiausiai buvo pagelbėta 31-40 metų amžiaus motinoms (tėvams) (38 proc.). 33 proc. pagalbą gavusių motinų (tėvų) buvo 18-30 metų amžiaus. Buvo tik keletas motinų (tėvų) vyresnių nei 61 metų amžiaus.

Motinų (tėvų) pasiskirstymas pagal jų vaikų amžių pateikiamas 12 paveiksle.
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Dauguma projektuose dalyvavusių motinų (tėvų) augino 3 metų ir vyresnius vaikus, 159 motinos (tėvai) augino iki 3 metų vaikučius: 65 motinos (tėvai) augino vaikus 1-2 metų amžiaus, 56 – augino 2-3 metų amžiaus vaikus, 38 motinos (tėvai) augino vaikus iki 1 metų amžiaus, 6 motinos, gavusios kompleksinę pagalbą, laukėsi kūdikių.

Vaikai ir motinos (tėvai), esantys krizinėje situacijoje, kuriems buvo reikalinga kompleksinė pagalba, per 2010 metus į projektus vykdančias organizacijas buvo nukreipti įvairiais būdais  (žr. 13 pav.).
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2010 metais daugiausiai pagalbą gavusių asmenų - 464 (125 šeimos) į projektų vykdytojus buvo nukreipti savivaldybės darbuotojų iniciatyva. Valstybės finansavimą gavusios organizacijos taip pat bendradarbiavo su kitomis įstaigomis ar organizacijomis (taip pat NVO), kurios siuntė joms asmenis, esančius krizinėje situacijoje – įstaigos nukreipė 135 asmenis (31 šeimą). 134 asmenys (45 šeimos) pagalbos ieškoti atvyko patys.
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Iš 213 šeimų, buvusių krizinėje situacijoje, 130 šeimų stokojo įgūdžių, 83 šeimos turėjo girtavimo problemų, 45 šeimos netinkamai naudojo gautą paramą. Kai kuriose šeimose išryškėjo smurto, prievartos prieš vaikus ar moteris, azartinių žaidimų ir narkomanijos problemos (žr. 15 pav.).
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2010 metais konkursą laimėjusių organizacijų projektuose dirbo 85 darbuotojai. Beveik trečdalis projektuose dirbusių žmonių buvo socialiniai darbuotojai. 19 proc. darbuotojų buvo psichologai arba psichoterapeutai, vaikų auklės sudarė 6 proc., teisininkai – 5 proc., medikai – 6 proc., socialiniai pedagogai  – 4 proc. visų 2010 metais dirbusių, Kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui) prieinamumo užtikrinimo priemonės įgyvendinimo projektuose (žr. 16 pav.).
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3.3. Bendradarbiavimas teikiant paslaugas

Projektų vykdytojai, teikdami kompleksines paslaugas, kaip ir numatyta nuostatuose, per ataskaitinį laikotarpį bendradarbiavo su įvairiomis įstaigomis ir organizacijomis. Bendradarbiavimo partnerių pasiskirstymas pagal teisinę formą pateiktas 17 paveiksle.
[image: image17.emf]Projektų partnerių pasiskirstymas pagal teisinę formą, skaičius (proc.)
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2010 metais projektų vykdytojai daugiausiai bendradarbiavo su 53 biudžetinėm įstaigom, tai sudarė 76 proc. visų bendradarbiavimo partnerių. Taip pat buvo bendradarbiaujama su 5 viešosiomis įstaigomis, 7 NVO, 4 individualiomis įmonėmis ir 1 tradicine religine bendruomene ar bendrija. Projektus vykdančios organizacijos, vykdydamos veiklą, per ataskaitinį laikotarpį bendradarbiavo su seniūnijomis, savo miestų ar rajonų savivaldybių administracijų Vaiko teisių apsaugos skyriais, Socialinės paramos skyriais, poliklinikomis, sveikatos centrais, policijos komisariatais, advokatų kontoromis, įvairiomis švietimo ir ugdymo įstaigomis, šeimos ir vaiko gerovės centrais, moterų informacijos ir mokymo centrais, įvairiomis krikščioniškomis įstaigomis. Daugelis projektų vykdytojų nurodė, kad bendradarbiauja su „Maisto banku“.

3.4. Projektų rezultatai

2010 metais asmenims, buvusiems krizinėje situacijoje, ir kitiems krizinėms problemoms neabejingiems asmenims, buvo organizuotas 141 renginys (žr. 2 lentelę). Įvairių renginių metu buvo suteikta aktuali socialinė bei psichologinė pagalba, informacija, kur kreiptis, ieškant pagalbos.

2 lentelė. 2010 metais projektų vykdytojų suorganizuoti renginiai
	Eil. Nr.
	Renginiai
	Renginių skaičius
	%

	1.
	Susitikimai
	69
	49

	2.
	Diskusijos
	30
	21

	3.
	Užimtumo - terapijos užsiėmimai, renginiai, akcijos
	21
	15

	4.
	Seminarai
	 13
	9

	5.
	Šventės
	 4
	3

	6.
	Konferencijos
	 3
	2

	7.
	Išvykos
	1
	1

	IŠ VISO:
	141
	100



Daugiausiai buvo organizuota susitikimų – tai sudarė 49 proc. visų organizuotų renginių per 2010 metus. Taip pat buvo organizuotos diskusijos, užimtumo - terapijos užsiėmimai, akcijos bei seminarai. 

Projektų vykdytojų organizuotuose renginiuose 2010 metais iš viso dalyvavo 1118 asmenų, iš jų 177 vaikai, 275 jų motinos (tėvai), buvę krizinėje situacijoje, ir 666 kiti pozityvios tėvystės tema besidomintys asmenys (žr. 18 pav.).

[image: image18.emf]Projektų vykdytojų organizuotų renginių dalyvių skaičius (proc.)
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Projektų vykdytojai neapsiribojo vien aukščiau minėtais renginiais ir aktyviai dalyvavo kitų organizacijų organizuotuose renginiuose, susijusiuose su pozityvia tėvyste – susitikimuose, seminaruose, diskusijose. 

2010 metais projektų vykdytojai vaikams ir jų motinoms (tėvams), buvusiems krizinėje situacijoje, suteikė įvairiapusę kompleksinę pagalbą. Daugiausiai projektų dalyvių buvo aprūpinti būtinais daiktais, prireikus buvo suteiktas saugus laikinas būstas. Socialinė pagalba buvo suteikta 578 projektų dalyviams – iš jų 311 vaikų ir 267 motinoms (tėvams). Nuolat buvo ugdoma asmens higiena (pagelbėta 389 asmenims – iš jų 230 vaikų ir 159 motinoms (tėvams). 516 asmenų, iš jų 221 vaikui ir 295 motinoms (tėvams) buvo suteiktos informavimo, tarpininkavimo, konsultavimo, atstovavimo, asmens dokumentų tvarkymo paslaugos. Krizėje esantiems asmenims taip pat buvo organizuotas maitinimas, teikiama psichologinė, teisinė, medicininė pagalba, prireikus buvo vežami į kitas įstaigas. Vaikams, augantiems krizinėse šeimose, buvo organizuojamos terapijos grupės, popamokinis užimtumas (žr. 19 ir 20 pav.).

[image: image19.emf]Paslaugas gavusių vaikų skaičius
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Motinoms (tėvams), esančioms (-tiems) krizinėje situacijoje, buvo organizuojamos savipagalbos grupės, dvasinis ugdymas taikant krikščioniškos moralės principus, taip pat diskusijos, seminarai, užsiėmimai, kuriuose jie galėjo pabendrauti su to paties likimo asmenimis, sužinoti galimas išeitis iš susidariusios situacijos bei kurti teigiamą savo ateities perspektyvą. 

Krizę išgyvenančioms motinoms (tėvams) buvo padedama susirasti darbą bei išsaugoti turimą darbo vietą (žr. 20 pav.).

[image: image20.emf]Paslaugas gavusių motinų (tėvų skaičius)
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Projektų vykdytojai apie įgyvendinamus projektus informavo vietinėje spaudoje, savo bei kitose internetinėse svetainėse, savo miestuose ar rajonuose organizavo seminarus, susitikimus pozityvios tėvystės klausimais, informacija dalinosi su projekto partneriais. Norint krizinėje situacijoje esančius vaikus ir jų motinas (tėvus) supažindinti su vykdomu projektu ir nemokama specialistų pagalba, miestų ar rajonų seniūnijose buvo platinami lankstinukai. Socialines paslaugas teikiančių institucijų, seniūnijų darbuotojams bei gyventojams buvo organizuojami informaciniai susitikimai, diskusijos, taip pat vyko tarpžinybinių grupių susitikimai.
Projektus vykdančios organizacijos įgyvendindamos projektus neišvengiamai susidūrė su tam tikromis problemomis. Visų pirma - tai finansinės problemos. Teikiant projektus, daugelis organizacijų tikėjosi didesnio finansavimo, taigi dėl šios priežasties teko atsisakyti kai kurių suplanuotų veiklų.

Nepaisant iškilusių problemų, 2010 metais vykdant projektus, pasiekta ir teigiamų rezultatų. Šeimos, gavusios kompleksinę socialinę pagalbą, įgijo savarankiškumo, sustiprėjo jų motyvacija ir pasitikėjimas savimi sprendžiant savo problemas. Kai kurios projekte dalyvavusios moterys, šeimoje kentusios vyrų smurtą ir alkoholizmą, nusprendė priimti teisinę pagalbą ir išsiskirti su smurtautojais, tuo palengvinant vaikų psichologinę būseną šeimoje. Padedant socialiniams darbuotojams, krizę patyrusiems šeimos nariams buvo padėta surasti kompromisą ir susitaikyti, tėvams buvo sustiprinti tėvystės įgūdžiai, padėta jiems įsidarbinti, susirasti gyvenamąjį būstą. Vykdytų projektų 2010 metų rezultatai atitinka lūkesčius, nes tėvams įveikus savo problemas, vaikai nebuvo atskirti nuo šeimos ir nukreipti į globos įstaigas. Pastebima, kad pagalbą gavusių asmenų elgesys keičiasi, pamažu atslūgsta psichologinė įtampa, dingsta nerimo, nesaugumo jausmas.
Įgyvendinant Kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui) prieinamumo užtikrinimo priemonę, 14 iš 16 projektų vykdytojų 2010 metų ataskaitose pažymėjo pasiekę ataskaitiniam laikotarpiui išsikeltus savo projektui tikslus. 2 iš 16 projektų vykdytojų dėl jau minėtų iškilusių problemų tikslus pažymėjo pasiekę iš dalies. Vykdant projektus ir atsižvelgiant į pasiektus rezultatus, projektų vykdytojai įsitikino teikiamų kompleksinių paslaugų nauda.
2010 metais departamento Socialinių programų priežiūros skyriaus darbuotojai konsultavo projektus vykdančias organizacijas įvairiais klausimais, susijusiais su projektų įgyvendinimu. Projektų vykdytojams telefonu ir elektroniniu paštu teikė reikalingą informaciją, susijusią su vykdomo projekto įgyvendinimu, ataskaitų pateikimu, apskaita ir dokumentų įforminimu. Įstaigos ar organizacijos buvo informuojamos apie ataskaitų pateikimo terminus ir joms apie tai buvo siunčiami priminimai. Projektų vykdytojų pateiktos ataskaitos buvo analizuojamos, tikrinamos, sisteminamos.

